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OBOWIAZEK INFORMACYJNY
Zmiany przepisow prawa — Prawo Komunikacji Elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Obowigzkiem naszym jest wprowadzenie zmian do
Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej —
stanowigcym informacje przedumowng i jednoczesne
poinformowanie Paristwa w terminie 30 dni przed wejsciem w
zycie nowych zapisow.

Wprowadzane zmiany z dniem 14 marca 2026 r.:

1. Abonent zawsze otrzymuje potwierdzenie ztozenia
reklamacji. W przypadku reklamacji sktadanej ustnie do
protokotu w BOK, potwierdzeniem tym bedzie kopia
protokotu.

2. Abonent moze sktadac¢ reklamacje w formie pisemnej w
BOK lub za posrednictwem poczty, drogg elektroniczng,
w tym na adres e-mail Operatora wskazany w Umowie, a
takze za pomocg formularza udostepnianego na stronie
www.eltronik.net.pl, telefonicznie lub ustnie do
protokotu w BOK.

3. Odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie pisemne;j,
z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokonac tych
czynnosSci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile
uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie,
reklamacji lub osobnym os$wiadczeniu), a takie bez
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koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on
reklamacje za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie
wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata
wystana.

Szczegotowy opis procedury Reklamacyjnej znajduje sie w
Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w

§13 RekLAMACIE, ktory dostepny jest na stronie
www.eltronik.net.pl w Strefie Klienta lub w Biurach Obstugi

Klienta.

Wejscie w zycie nowych zapisOw prawa nie oznacza zmiany
optat, nie wptywa na zmiane ustug oraz nie wymaga od
Paniistwa podpisywania zadnych dodatkowych oswiadczen
czy zgadd.

Zmiany w regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej zostajg wprowadzone na podstawie art. 306
ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.
Wynikajg one ze zmiany przepisow prawa. W przypadku
braku ich akceptacji przystuguje Panstwu ustawowe prawo
rozwigzania umowy do chwili wejscia w zycie nowych zapisow
prawa, tj. do 14 marca 2026 r. Informujemy rowniez, ze w
przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okresSlony,
Operatorowi przystuguje zwrot zaptaty optaty
odszkodowawczej w wysokosci sumy opfat abonamentowych
za ustugi pozostate do konca okresu, na jaki zostata zawarta
umowa.
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W  przypadku  wystgpienia pytan zwigzanych  z
wprowadzanymi zmianami, prosimy o kontakt z najblizszym
Biurem Obstugi Klienta ELTRONIK.

Brodnica, 10.02.2026 . Zarzad ELTRONIK Sp. z o0.0.
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