Informacje przedumowne. Regulamin Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez ELTRONIK Sp. z o.0.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

81 Definicje
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie
Ustug.

2. Abonament - optata za korzystanie z Ustug. Na

Abonament skfadajg sie nastepujace elementy:

- opfata za dostep do sieci Dostawcy ustug (optata za

przytaczenie do Sieci),

- optata za mozliwos¢ korzystania z ustugi okreslonej w

Umowie,

- optata z tytutu urzadzenia promocyjnego, jesli takie

urzadzenie jest Abonentowi udostepniane,

- optata za obstuge serwisows,

- inna wynikajaca z Cennika, Regulaminéw, Umowy.

Aktywacja — rozpoczecie swiadczenia Ustugi.

4. Awaria - uszkodzenie Sieci ograniczajagce lub
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora.

5. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna
Operatora dedykowana dla obstugi Abonentow.
Operator podaje lokalizacje BOK na swojej stronie
Internetowej wraz z godzinami otwarcia.

6. Cennik — zestawienie cen wraz z opisem Ustug,
stanowigce tacznie 'z  Regulaminem Informacje
Przedumowne. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej Operatora www.eltronik.net.pl oraz na
kazde zgdanie Abonenta w BOK.

7. Dokument rozliczeniowy - dokument zawierajacy
wskazanie optat do zaptaty, faktury VAT oraz faktury
elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej
faktury.

8. Dostawca ustug — patrz Operator.

9. Forma dokumentowa - forma umozliwiajgca ustalenie
osoby sktadajgcej oswiadczenie woli, w szczegdlnosci
forma ztozenia oswiadczenia woli poprzez e-mail, SMS,
telefon czy za posrednictwem formularza na stronie
WWW.

10. Informacje Przedumowne — informacje dotyczace Ustugi
w rozumieniu w art. 285 ust. 1 PKE, doreczane przez
Dostawce Ustug Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przed zawarciem Umowy, na Trwatym nosniku, w formie
Regulaminu i Cennika, stanowigce integralng czes¢
Umowy, mogace podlega¢ zmianie w trybie i na
warunkach przewidzianych w & 3 Umowy, za zgoda
Abonenta.

11. Instalacja - wfasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych
Umowg o S$wiadczenie Ustug zespdt urzadzen i
przewodow w tym miedzy innymi gniazd abonenckich,
odgateznikéw,  rozgateinikéw,  filtrow,  zwrotnic
internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w
sposéb umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug.

12.Instalator — pracownik Operatora lub osoba przez niego
upowazniona do wykonania instalacji abonenckiej i
sprawdzenia tozsamosci Abonenta.
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13.

14.

15.

(@
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Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawne] niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Lokal — nieruchomos$¢, jej cze$¢, badz pomieszczenie
mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest
Instalacja i w ktérym swiadczone sg Ustugi.

Maty przedsiebiorca - przedsiebiorca, ktory nie jest
Mikroprzedsiebiorcg i ktéry w co najmniej jednym roku z
dwoéch ostatnich lat  obrotowych spetniat tacznie
nastepujgce warunki:

i. zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw
oraz

ii. osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw,
wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 10
milionéw euro, lub sumy aktywdow jego bilansu
sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw
euro,

- z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego

przedsiebiorcy decyduje o$wiadczenie zfozone w

Umowie;

16. Mikroprzedsiebiorcg - przedsiebiorca, ktéry w co

17.

18.

19.

20.

21.

22.

najmniej jednym roku z dwodch ostatnich lat
obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:

1. zatrudniat  $redniorocznie mniej niz 10
pracownikéw oraz

2. osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towaréw, wyrobow i wustug oraz z operacji

finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w
ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2
milionéw euro;
-z zastrzezeniem, e o posiadaniu statusu
Mikroprzedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w
Umowie.

Miejsce swiadczenia ustug - miejsce, w ktérym
zlokalizowane jest zakonczenie sieci TVK.
Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez

Dostawce ustug numer identyfikacyjny w celu utatwienia
dokonywania rozliczen i komunikowania sie z Dostawcag
ustug.

Ograniczenie ustugi — okresowe ograniczenie
Swiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn
okreslonych w Umowie i Regulaminie oraz na warunkach
tam wskazanych.

Okres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy.

Operator — podmiot $wiadczacy ustugi na podstawie
umowy tj. ELTRONIK Sp. z 0.0. 87-300 Brodnica, ul. 3
Maja 3 zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym w Toruniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0001016661, NIP 8741588284,
wpisany do rejestru Prezesa UKE pod nr 1674, e-mail:
biuro@eltronik.net.pl, nr tel.: 566498100 ; 668391094.
Organizacja pozarzagdowa — organizacja w rozumieniu
art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
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dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834)

23. Pakiet- zdefiniowany przez Operatora w Ofercie rodzaj i
zakres Swiadczonych Ustug, nabywanych przez Abonenta
w drodze zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy np.
zestawienie programéw telewizyjnych oferowanych
przez Dostawce ustug, plany taryfowe w ustudze
telefonii.

24. PKE - Prawo komunikacji elektronicznej z dnia
12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 1221).

25. Plan taryfowy — zakres ustugi telefonii stacjonarnej.

26. Protokét przekazania/aktywacji telekomunikacyjnych
koncowych terminali abonenckich Ustugi - dokument, w
ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania
Sprzetu Operatora oraz potwierdza prawidtowy montaz
i/lub sprawne funkcjonowanie Zakoriczenia Sieci i/lub
Sprzetu Operatora niezbednych do swiadczenia Ustug.

27. Protokot aktywacji telekomunikacyjnych koncowych
terminali abonenckich Ustugi - dokument, w ktorym
Abonent potwierdza prawidtowy montaz i/lub sprawne
funkcjonowanie Zakoriczenia Sieci i/lub aktywacje ustug
na Sprzecie Operatora.

28. Prog kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii
prog kwotowy dla Ustug z dodatkowym sSwiadczeniem,
wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktérego
Operator zawiadamia o przekroczeniu progu i blokuje
mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery Ustug z
dodatkowym Swiadczeniem lub odbierania pofaczen
przychodzacych z takich numerdéw, chyba Zze nie bedg
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

29. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i
na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej
postanowien, a takze w zakresie wydania Abonentowi
Urzadzenia oraz konserwacji lub naprawy.

30. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej
Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni
wczesniej poprzez strone internetowg Operatora
www.eltronik.net.pl i/lub na kanale informacyjnym.

31. Regulamin -niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, stanowigcy
tacznie z Cennikiem Informacje Przedumowne.

32. Rozliczenie miesieczne kosztéow rozmoéw telefonicznych
- kwota nalezna Dostawcy ustug, obejmujaca
Abonament wraz z kwotg optat za Potgczenia z
ostatniego Okresu rozliczeniowego, bedgca podstawa do
naliczania przez Dostawce ustug opfat za korzystanie z
Ustugi.

33. Sie¢ TVK — bedaca wtasnoscig Operatora lub pozostajgca
we wtadaniu Operatora na podstawie innego tytutu
prawnego sie¢ telekomunikacyjna  stuzgca do
Swiadczenia ustug.

34. Sita Wyisza — site wyzszg stanowig m. in. zdarzenie
zewnetrzne, ktdrego skutkéw nie da sie przewidzie¢, ani
ktéoremu, mimo dotfozenia nalezytej starannosci, nie
mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne, kataklizmy, powodzie oraz
nagte zmiany pogodowe.

str. 2

35. Sprzet Operatora — bedace wtfasnoscig Operatora lub
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, w tym m. in. modem, terminal ONT, karta
dekodujaca (deszyfrujgca).

36.Terminal abonencki — komputer lub inne Urzadzenie
koncowe umozliwiajgce  odbiér, nadawanie, i
przetwarzanie danych wykorzystywany przez Abonenta
dla potrzeb korzystania z Ustug s$wiadczonych na
podstawie Umowy.

37.Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej, ktorymi mogg by¢ przyktadowo
programy komputerowe, réznego rodzaju aplikacje, pliki
muzyczne i audiowizualne, e-book. Operator $wiadczy
swoje ustugi: Telewizyjne, Internetowe, Telefoniczne z
zastosowaniem rozwigzan cyfrowych.

38.Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
Abonentowi lub Dostawcy ustug przechowywanie
informacji  kierowanych do niego, w sposdb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuzg, i
ktéore pozwalaja na odtworzenie informacji w
niezmienionej postaci. Za Trwaty no$nik uwaza sie m.in.
dokument papierowy, plik w formacie .pdf przestany w
wiadomosci e-mail lub za posrednictwem panelu
Abonenta (jesli jest przez Dostawce ustug udostepniany),
nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcje.

39. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu
lub inna umowa uprawniajgca do korzystania z Lokalu,
ktorg Abonent przedktada do wgladu przed podpisaniem
umowy.

40. Umowa - Umowa o Przytgcze i $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w zakresie okreslonej
ustugi/ustug zawarta w formie pisemnej lub
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Operatorem
a Abonentem .

41. Umowa zawierana na odlegtos¢ - Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ od chwili zawarcia Umowy witgcznie;

42. Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug —
Umowa z Konsumentem zawarta:

1. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
na miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy ustug, a w przypadku Konsumenta takze w
miejscu  zamieszkania lub  zwyktego  pobytu
Konsumenta, podczas Umdwionej wizyty;

2. w  wyniku  przyjecia oferty przez
Konsumenta w warunkach, o ktérych mowa w lit. a),
w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy ustug lub za
pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta
podczas Umdwionej wizyty, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

43. Umowiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Dostawcy
ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
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44. Urzadzenie kohcowe / Urzadzenie -

Konsumenta z Konsumentem lub jego upowaznionym
przedstawicielem, ktére zostato potwierdzone przez
Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym nosniku.
urzadzenie
stanowigce wtasnos¢ Abonenta lub bedace w jego
posiadaniu na podstawie innego niz wiasno$¢ prawa, w
szczegblnosci aparat telefoniczny, komputer, telewizor i
inne podobne urzadzenie umozliwiajagce Abonentowi
korzystanie z Ustug.

45. Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyijne -

okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie, ustugi
telekomunikacyjne tgcznie ze Swiadczonymi Ustugami
dodatkowymi, w tym w szczegdlnosci:

a) ustugi w zakresie telewizji kablowej — dostarczanie
programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego
réwniez w technologii IPTV,

b) ustugi telefonii stacjonarnej - ustanawianie Potfgczen
glosowych za pomocg Sieci pozwalajgcych na
dwukierunkowa tgcznosc,

c) ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu —
zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu za posrednictwem Sieci,

d) inne —zgodnie z aktualng ofertg Ustug Operatora.

46. Ustugi dodatkowe — wzajemnie uzalezniona od Ustugi,
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

ktérej Swiadczenie lub rozdzielenie w sposdb osobny —
jest niemozliwe np. multiroom, VOD, Replay TV, Time
Shift, Meganagrywarka itp.

. Ustuga z dodatkowym swiadczeniem — publicznie
dostepna ustuga telekomunikacyjna wraz z innym
Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez
podmiot inny niz Dostawca ustug;

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe
wstrzymanie $swiadczenia Ustugi lub jej elementéw z
przyczyn okreslonych w Umowie oraz Regulaminie i na
okreslonych tam warunkach.

Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy -
podsumowanie gtéwnych elementéw Informacji
Przedumownych w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE,
bezptatnie  doreczane  Abonentowi bedacemu
Konsumentem na Trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy, stanowigce integralng czes¢ Umowy, mogace
podlega¢ zmianie w trybie i na warunkach
przewidzianych w § 3 Umowy, za zgodg Abonenta.
Ustuga nagrywania liniowego - w ramach wykupionej
Ustugi Dodatkowej — Nagrywania liniowego: Replay TV i
Time Shift, Abonent zleca Operatorowi cykliczne
nagrywanie w catosci wybranych kanatéw telewizyjnych
bez ingerencji w ich tres¢. Abonent posiada mozliwos¢
odtworzenia wyemitowanych wczesniej audycji do 7 dni,
od chwili zlecenia nagrania na wydzielonej dla abonenta
przestrzeni dyskowej.

Replay TV — Ustuga Dodatkowa polegajgca na ogladaniu
wybranych programéw od 1 do 7 dni wstecz od zlecenia
ich nagrywania.

Time Shift — Ustuga dodatkowa posiadajgca funkcje:
Zatrzymywania, Cofania, ,PrzejdZ dalej” (umozliwiajgca
swobodne pomijanie czesci nagranych programowy), ,,0d
poczatku” (umozliwiajgca odtworzenie nagranej audycji
od poczatku).

Meganagrywarka — ustuga dodatkowa umozliwiajgca
Abonentowi nagrywanie audycji zgodnie z EPG oraz ich
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54.

55.

a)

b)

przechowywanie na wydzielonej dla Abonenta
przestrzeni dyskowej do 30 dni od chwili zlecenia

nagrania.
EPG - elektroniczny przewodnik po programach
Operatora (Electronic Program Guide) — system

informujacy o godzinie i dniu nadawania poszczegdlnych
pozycji programu.

Kod PIN - osobisty kod identyfikacyjny Abonenta,
stuzgcy miedzy innymi do potwierdzenia zakupionych
Ustug np. PPV, zmiany pakietu, zmiany ustawien w Set-
Top-Box, zmiany kodu Blokady Rodzicielskiej i itp.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator oswiadcza, Ze jest wpisany do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

pod numerem KRS 0001016661, NIP 8741588284,

wpisany do rejestru Prezesa UKE pod nr 1674.

Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta

odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

niniejszym  Regulaminie  Swiadczenia  publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku,

stanowigcych tacznie Informacje Przedumowne, o

ktorych mowa w art. 285 ust. 1 PKE,

Umowie o Przytacze i $wiadczenie Ustug Komunikacji

Elektronicznej;

Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug

przez Operatora.

Postanowienia Umowy, regulujgce warunki swiadczenia

Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja

pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Znajomos$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W

chwili zawarcia Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza,

Ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, Cennika i nie wnosi

zastrzezen co do ich tresdci. Regulamin wraz z Cennikiem

jako Informacje Przedumowne stanowig integralng czes¢

Umowy i ich egzemplarze s3 wydawane Abonentowi

przed zawarciem Umowy. Zmiany Informacji

Przedumownych dokonywane sg w trybie wskazanym w

Umowie, za zgodg Abonenta.

Obowiazujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne

sg na stronie Internetowej www.eltronik.net.pl oraz w

Biurze Obstugi Klienta, na kazde zadanie Abonenta.

Dostawca ustug dorecza nieodptatnie Informacje

Przedumowne utrwalone na papierze lub innym

Trwatym nosniku, wybranym przez Abonenta, bedgcego

Konsumentem na kazde zgdanie Abonenta, bedacego

Konsumentem wyrazone w trakcie obowigzywania

Umowy.

Dostawca ustug swiadczy Ustugi, zapewniajac dostep do

tych  Ustug dla  uzytkownikéw  koncowych z

niepetnosprawnosciami. Stosowanymi przez Dostawce

Ustug w tym zakresie udogodnieniami dla uzytkownikéw

koncowych z niepetnosprawnosciami jest:

a) przystosowanie Biura Obstugi Klienta w Brodnicy
przy ul. 3 maja 3 oraz w Nowym Miescie Lubawskim
przy ul. Targowa 8, dla oséb z niepetnosprawnoscia
narzadow ruchu;
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b)

d)

f)

g)

str. 4

oferowanie aparatow telefonicznych
przystosowanych do uzywania przez osoby
niewidome, stabowidzace, stabostyszagce i z

niepetnosprawnoscig w zakresie narzadow ruchu;

oferowanie pomocy pomoc w skonfigurowaniu
Urzadzenia  Abonenckiego lub  uruchomieniu
Swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci telefonicznej
przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug
telefonii stacjonarnej. Kazdorazowa taka pomoc
mozna uzyskac¢ w Biurach Obstugi Klienta w Brodnicy
i Nowym Miescie Lubawskim, telefonicznie pod nr
566498100 lub za posrednictwem ttumacza jezyka
migowego  dostepnego z  poziomu  strony
internetowej Dostawcy ustug: www.eltronik.net.pl,

po uprzednim umowieniu terminu w celu
zapewnienia dostepnosci ttumacza jezyka
migowego, z co najmniej 3-dniowym

wyprzedzeniem;

zapewnienie w BOK dostepu do ttumacza polskiego
jezyka migowego, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach pracy BOK, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, po uprzednim umdwieniu
planowanej wizyty w BOK w celu zapewnienia
dostepnosci tlumacza jezyka migowego, z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem;

udostepnienie na zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzacej, w terminie 10 dni od dnia ztozenia
zadania, wzorcow Umowy oraz Informacji
Przedumownych i Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy, sporzadzonego na Trwatym
nosniku wybranym przez uzytkownika koncowego,
na wskazany w zgdaniu adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajgcy sie
do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla tego uzytkownika koricowego albo na
papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez tego uzytkownika korcowego,

udostepnienie na zadanie Abonenta, bedacego
osobg z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug w
terminie 10 dni od dnia ztozenia Zgdania, dorecza
informacje o wszystkich oferowanych przez siebie
udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami,
na Trwatym nosniku, na wskazany w zgdaniu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.
W przypadku osoby z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), takie
informacje sg sporzadzane na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego
uzytkownika koncowego lub w sposéb nadajacy sie
do odczytu maszynowego w formie dostepnej dla
takiej osoby;

Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta,
bedacego osobg niewidomag lub stabowidzaca,
udostepnia, na Trwatym nosniku, w postaci
wybranej przez tego uzytkownika korncowego, na
wskazany w zgdaniu adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej:

informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym  wykazem  wykonanych ustug,
sporzgdzone na papierze z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez uzytkownika koncowego

lub w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego
w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.
w przypadku zgtoszenia zadania przed
rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego,
za ktory bedzie wystawiona faktura, Dostawca ustug
realizuje Zadanie niezwtocznie po wystawieniu
faktury. W  przypadku zgloszenia  zgdania
dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktdry
zostata juz wystawiona faktura, Dostawca ustug
realizuje zgdanie w terminie 14 dni od dnia jego
zgtoszenia;

szczegétowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony

na papierze z krojem i rozmiarem czcionki

wskazanymi przez uzytkownika koricowego lub w

sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w

formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.

h) Dostawca ustug na zadanie osoby z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, udostepnia w
BOK informacje o:

i. wszystkich oferowanych udogodnieniach dla
tych oséb, w tym liste z jednostkami BOK
Dostawcy ustug przystosowanymi do ich obstugi;

ii. $wiadczonych ustugach wraz z informacja o
zapewnieniu ich dostepnosci dla tych oséb

- z mozliwoscig wydruku potrzebnych informacji na

zyczenie osoby z niepetnosprawnoscig z krojem i

rozmiarem czcionki wskazanymi przez te osobe.

Informacje te Dostawca ustug udostepnia rowniez

na swojej gtéwnej stronie internetowej, w domenie

gtéwnej, w pasku gdérnym, po prawej stronie z

oznaczeniem ,Logiem Dostepnosci”.

i) Dostawca ustug zapewnia, z poziomu swojej strony
internetowej, obstuge uzytkownikéw koncowych
bedacych osobami z niepetnosprawnoscig narzadu
stuchu albo narzadu mowy (niestyszagcymi albo
niemowigcymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku o
piatku, w godzinach pracy BOK, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, po uprzednim
umowieniu terminu w celu zapewnienia dostepnosci
ttumacza jezyka migowego, z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej
www.eltronik.net.pl aktualne informacje dotyczace
warunkow Swiadczenia Ustug w postaci dostepnej dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami.
Na kazde Zadanie Abonenta, Operator dorecza
Abonentowi postanowienia Umowy, Regulaminu i
Cennika badZz innych dokumentéw stanowigcych
integralng cze$¢ Umowy w formie dostosowanej do
potrzeb  0séb  z  niepetnosprawnosciag.  Celem
udostepnienia dokumentéw Abonent moze
skontaktowacé z Operatorem pod numerem telefonu nr
tel.: 566498100 ; 668391094 oraz pod adresem e-mail
biuro@eltronik.net.pl. Niniejsze postanowienie stosuje
sie odpowiednio do Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy i Organizacji pozarzadowej, chyba ze
podmiot ten wyrazit zgode na to, ze to postanowienie
nie bedzie miato do niego zastosowania.
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§ 3 ZAWARCIE UMOWY
Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze
Obstugi Klienta lub poza nim, w formie dokumentowej
za posrednictwem poczty elektronicznej, innych
sposobdw porozumiewania sie na odlegtos¢, lub panelu
abonenta (jesli jest przez Operatora udostepniany) bgdz
w formie elektronicznej (przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego).
W przypadku ztozenia oswiadczenia woli w formie
dokumentowej, Operator dostarczy Abonentowi na
Trwatym nosniku tresc zaproponowanych i
uzgodnionych warunkdw umowy oraz oswiadczenie
Abonenta o zapoznaniu sie z tymi warunkami i zwigzania
sie nimi.
W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi
Klienta lub na odlegtos¢ Abonent bedacy Konsumentem
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy. Oswiadczenie o woli odstapienia od
umowy Abonent sktada w takiej samej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia na adres Operatora — decyduje
data stempla pocztowego. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Abonent bedacy Konsumentem moze ztozy¢
na formularzu, ktéry stanowi zatacznik do Umowy. W
przypadku odstgpienia Abonent bedgcy Konsumentem,
zobowigzany jest zwrdci¢ niezwlocznie wydany mu
Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 5
ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi  bedgcemu  Konsumentem  wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Abonenta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od
Umowy. Dostawca ustug dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt
Abonent bedacy Konsumentem, chyba Zze Abonent
bedacy Konsumentem wyrazit zgode na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi bedagcemu
Konsumentem Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktdrym mowa w ustepie 4 powyzej,
jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt wniosek o
rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi,
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy
ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. W odniesieniu do Abonamentu, Abonent
bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi,
z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
Cenniku.
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6. Postanowienia punktéw 4 — 5 powyzej stosuje sie do
Abonenta, bedacego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisébw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

7. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgdac:

1. od osoby ubiegajgcej sie o
zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL;

¢) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu;
oraz za dobrowolng zgodg Abonenta uzyskac :

d) adresu miejsca (zamieszkania),

e) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie
b);

f) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosc
wykonania wobec Operatora zobowigzania
wynikajgcego z Umowy;

g) adresu poczty elektronicznej;

h) nrtelefonu,

2. W przypadku ubiegania sie o
zawarcie umowy przez podmiot niebedacy osobg

fizyczng, danymi, ktérych moze zazgdac Operator sa:

a) nazwa,

b) numer REGON lub numer NIP lub numer KRS,

c)

dane oséb reprezentujgcych podmiot niebedacy osobg
fizyczng, w tym okreslone w punkcie 1 lit. a -e powyzej,

d) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé

wykonania wobec
wynikajgcego z Umowy

Operatora zobowigzania

e) adresu poczty elektronicznej;

b)

10.

nr telefonu.

Dane osobowe osoby ubiegajgcej sie o zawarcie umowy,
wskazane w lit. a) — h) powyzej przetwarzane s3 przez
Dostawce ustug w celu zawarcia i wykonywania Umowy
oraz S$wiadczenia Ustug zgodnie z zawartg Umowa.
Zasady przetwarzania danych osobowych i
transmisyjnych uregulowane sg w § 20 Regulaminu.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie
Umowy dokumentéow potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy wobec
Abonenta;

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu
o dane bedgce w podsiadaniu Operatora Ilub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j.
Operator moze odmdwic¢ zawarcia Umowy w przypadku
niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w
ustepie 7 i 8 niniejszego paragrafu, a takze w przypadku
braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji



11.

12.

13.

udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej
Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia
wykonania umowy poprzez zapfate Kaucji, w
maksymalnej wysokosci odpowiadajgcej wartosci
udostepnianych Urzadzen lub trzykrotnosci opfat
abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z
ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten
okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zapfaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu
nadal zobowigzan nie reguluje, wéwczas Operator ma
prawo potrgci¢ wymagalng wierzytelnos¢ przystugujaca
mu wobec Abonenta z Kaucji i zagdac¢ uzupetnienia Kaucji
do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasniecia lub
rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zwrdci
Kaucje Abonentowi po uprzednim potraceniu wszystkich
nieuregulowanych  naleznosci  Abonenta  wobec
Operatora.

Umowa moze by¢é zawarta przez petnomocnika
Abonenta na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy
z wiecej niz jedng osobg w takim przypadku maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, w tym
dotyczace solidarnosci.

Umowa na czas okreSlony zawarta z Abonentem,
bedagcym Konsumentem zawierana jest na okres nie
dtuzszy niz 24 miesigce. Powyisze dotyczy takze
Mikroprzedsiebiorcy, =~ Matego  Przedsiebiorcy lub
Organizacji Pozarzgdowej, chyba ze podmiot ten wyrazit
zgode na to, ze to postanowienia nie beda miaty do
niego zastosowania .

. Operator umozliwia zawarcie umowy na okres krétszy,

nie dtuzszy niz 12 m-cy.

. Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

telewizji cyfrowej,

telewizji IPTV,

Internetu stacjonarnego - kablowego,

Internetu radiowego,

telefonii stacjonarnej,

ustug dodatkowych np. multiroom,

Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji
cyfrowej zmiana kolejnosci emisji programow w ramach
tego samego Pakietu Programowego, zmiana sposobu

nadawania obrazu i/lub diwieku w programach
telewizyjnych. Dostawca ustug moze udostepnic
Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w ramach oferty programowej, w

szczegblnosci w okresach testowych lub promocyjnych.

Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie

wymaga zmiany Umowy.

16. Minimalny okres obowigzywania Umowy wymagany
do skorzystania z warunkéw promocyjnych, w
odniesieniu do poszczegdlnych warunkow
promocyjnych, znajdujacych sie w ofercie Dostawcy
ustug, zostat wskazany w Cenniku.

17. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwosé
uzyskania pofaczenia gtosowego z konsultantem
Dostawcy ustug, w tym w celu uzyskania informacji
dotyczacych alternatywnych taryf, pod numerem
566498100 ; 668391094
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§ 4 WYKONANIE INSTALACI
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz
dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do
potrzeb Ustug, ktére majg by¢ Abonentowi swiadczone
na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty jednorazowe;j,
zwanej dalej Optatg instalacyjna- przytaczeniows,
okreslong w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw,
poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach
Lokalu, zainstalowanie urzgdzen niezbednych do
wykonania ustug w sposdb wskazany przez Instalatora.
Opfata instalacyjna - przytgczeniowa obejmuje koszt
wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty
gniazda odbiorczego i kabla od wejscia do budynku lub z
klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako
miejsce montazu gniazda odbiorczego, o ile miejsce to
bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu
widzenia.
W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W
przypadku stwierdzenia koniecznos$ci poniesienia takich
kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie
lub za pomocg s$rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz
akceptacje kosztéw przed przystgpieniem do tych prac.
W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztow
prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w
obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
osoby petnoletnie;j.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Instalator
zwolnieni s3 z prac polegajagcych na demontazu,
przenoszeniu,  przemieszczaniu lub  przesuwaniu
elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze
fakt przekazania Abonentowi Sprzetu, jesli taki jest
niezbedny dla swiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono
przekazane przez Operatora w chwili zawierania
Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez
podpisanie Protokotu Odbioru i Aktywacji. Podpisanie
protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia nie
posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich
wydania Abonentowi.
Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos¢ Ustug w
przypadku montazu nie wiecej niz 1 zakonczenia sieci
przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu
tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakos$ci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzgdzenia
wzmacniajgcego  tzw. wzmacniacza, zgodnie z
zaleceniem Operatora. Instalacja kolejnych zakonczen
sieci wykonywana jest odptatnie zgodnie z Cennikiem.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonaé
przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie
to wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia
Opfaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji
zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest
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d)

e)

f)

g)

h)

k)

uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i

modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach ~w  pracy, usterkach lub

uszkodzeniach Instalacji.

Abonent  zobowigzany jest udostepnia¢  Lokal
Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji.
Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

§ 5 SPRZET / URZADZENIA
W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedny jest
Sprzet Operator sprzeda lub udostepni Abonentowi, na
czas obowigzywania Umowy, wiasciwe dla danego
rodzaju Ustug urzadzenie. Operator zobowigzany jest
dostarczy¢ urzadzenie wolne od wad.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia
innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze
odmowic¢ udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy
brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego
Urzadzenia dla celéw swiadczenia Ustug, badz istnieje
powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia innego niz
dostarczone przez Operatora bedzie powodowato
zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.
W przypadku udostepnienia Sprzetu:
pozostaje ono wtasnoscig Operatora,
optata za udostepnienie Sprzetu zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej,
wydanie Sprzetu nastepuje w chwili zawarcia Umowy,
badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
na podstawie Protokotu Odbioru i Aktywacji,
z chwilg wydania urzadzenia Abonentowi przechodzi na

niego obowigzek zabezpieczenia Sprzetu przed
uszkodzeniem i utrata,
Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla

prawidtowego funkcjonowania Sprzetu, w szczegdlnosci
optaty za energie elektryczng,

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie
z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi,

Abonent nie jest wuprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Sprzetu w

szczegblnosci do  zmiany oprogramowania  lub
konfiguracji UrzadzeA. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich

nieprawidtowosciach  w usterkach  lub
uszkodzeniach Sprzetu,

Operator wykonuje naprawy lub wymiane Sprzetu na
swoj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. i),

Abonent odpowiada za spowodowane z witasnej winy
lub razacego niedbalstwa uszkodzenie lub utrate Sprzetu
w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora,
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Sprzetu osobom
trzecim,

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu
Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia:

pracy,
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b)

1.

z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie staje sie witasnoscig
Abonenta. Umowa moze przewidywac¢ szczegolne
warunki dotyczgce sposobu zaptaty ceny Urzadzenia, a
takze przewidywac, ze sprzedaz nastgpi na warunkach
promocyjnych,

Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili

zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w

Lokalu Abonenta, na podstawie Protokotu odbioru i

aktywacji,

Z chwilg wydania Urzadzenia Abonentowi przechodzi na

niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty

Urzadzenia,

Urzadzenie objete

producenta,

Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia zgodnie

z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej

eksploatacji, wynikajgcymi  z  instrukcji  obstugi;

samowolne ingerowanie w Urzgdzenie przez Abonenta
wigze sie z utratg gwarancji.

Operator moze oferowa¢ do sprzedazy Abonentowi

Urzadzenia, w szczegdlnosci Aparaty telefoniczne,

dekodery, moduty i Routery Postanowienia ust. 3

niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie

do sprzedazy Urzadzen korncowych.

Dostawca ustug bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia

w zakresie korzystania z promocyjnego urzadzenia

koncowego, o ile zostaly one wprowadzone przez

Dostawce ustug lub na jego zlecenie, w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w
ramach ktdrej sprzedano urzadzenie;

b) zaptfaty odszkodowania, o ktérym mowa w §9 punkt
5 Regulaminu;

c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w 9 punkt 7
Regulaminu.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak

rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w

trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany
przez Dostawce ustug i nie stanowi on wtasnosci

Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach

jego urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub

odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu

nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponadto ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za
zmniejszenie wartosci Sprzety, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza jego

przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w

sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowien punktu 7

powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu

uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie

Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz

zaptaty jego rownowartosci okreslonej w Cenniku.

§ 6 ROzZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

W przypadku Ustug stacjonarnych Operator rozpocznie

Swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin

od wykonania Instalacji. Na Zyczenie Abonenta

jest gwarancjg udzielong przez



a)

f)

g)

h)

rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w
uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz
wskazany w zdaniu poprzednim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan
techniczny Urzgdzenia i Terminala Abonenta.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci

zwigzanych z przystosowaniem odbiornika i Terminala
Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w
szczegblnosci, ze Abonent zobowigzany jest do
konfiguracji tych urzgdzen we wtasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie opfat za ustugi z chwilg
rozpoczecia ich Swiadczenia wg ponizszej zasady: jezeli
uruchomienie ustugi nastgpi do 15 dnia miesigca
(wtacznie) abonament zostanie naliczony w catosci ;
jezeli uruchomienie ustugi nastgpi miedzy 16 a 25 dnia
miesigca (wtacznie) abonament zostanie naliczony w
potowie ; jezeli uruchomienie ustugi nastgpi po 25 dniu
miesigca abonament zostanie w catosci od nastepnego
miesigca. Powyzsze nie dotyczy ustugi telefoniczne;j.

§7 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania
naleznych optat Operatorowi, a takie wykonywania
innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Regulaminu
i Cennika. i
Abonent zobowigzany jest do poinformowania
Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego, zmiany danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy, o utracie przystugujacego mu Tytutu prawnego
do lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla
zgodnego z umowa $wiadczenia Ustug.

W przypadku niepowiadomienia Operatora o zmianie
danych niezbednych do prawidtowego s$wiadczenia
Ustug, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakos¢.

Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek
czynnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci badz Ustug, w tym:

naruszania lub ingerowania w sieé¢, urzadzenia Sieci oraz
w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian,
przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego
usuwania uszkodzen,

ingerowania w Sprzet bedacy wiasnoscig Operatora,
umozliwiania dostepu do sieci i Sprzetu osobom trzecim,
zaktdcania dziatania Sieci,

podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktéci¢
prace Sieci lub instalacji Operatora Ilub innych
Abonentéw,

blokowania dziatania oraz préb wtaman do systemoéw
oraz wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktdcenia
W pracy sieci Internet,

rozpowszechniania w sieci Internet tresci niezgodnych z
prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w
szczegoblnosci naruszajgcego prawa autorskie
rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz
plikdw m. in. audiowizualnych,

podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub
niszczenie danych innych Abonentéw lub sieci
internetowe;j.
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W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o
ktorych mowa w § 7 pkt.4 Operator uprawniony jest do:
zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktora dopuscita sie takich
naruszen,

eliminacji  przekazu komunikatu,
bezpieczenstwu sieci lub Ustug,
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub
Ustug,

Rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu odpowiedniego terminu.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére
wyrzadzit Operatorowi lub innym Abonentom naruszajgc
z przyczyn lezgcych po jego stronie postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy.

W przypadku wskazanym w ust. 5 Operator uprawniony
jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta
poprzez zaptate opfaty odszkodowawczej okreslonej w
Umowie, Regulaminie, lub Cenniku dla wyraznie
wskazanych przypadkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, za$
jesli optata odszkodowawcza nie zostata przewidziana —
do zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

ktéry  zagraza

§8 WARUNKI PRZEDtUZANIA UMOWY

Umowa zawarta na czas oznaczony wraz z uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie
ztozy przeciwnego oswiadczenia woli. Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug objetych umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, nie pdiniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Operator informuje Abonenta na Trwatym
nosniku o: automatycznym przedtuzeniu umowy,
mozliwosci ztozenia przeciwnego oswiadczenia woli, w
tym zmianie warunkéw S$wiadczenia Ustug wzgledem
warunkow obowigzujgcych okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia Umowy oraz  najkorzystniejszych
oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa.

W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu
przedtuzeniu, Dostawca ustug co najmniej raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie Pakietach dotyczgcych Ustug objetych
Umowa.

§9 ROZWIAZANIE LUB WYGASNIECIE UMOWY
ABONENCKIEJ, ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE
UMOWY



2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w
kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego
Okresu rozliczeniowego.

3. Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy za zgodg
obu stron, jak réwniez odstgpienie od Umowy lub
wypowiedzenie Umowy w formie dokumentowej, w
szczegodlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
lub innego $rodka komunikacji elektronicznej,
niezaleznie od sposobu, formy, w jakiej Umowa zostata
zawarta. Rozwigzanie Umowy za zgodg obu stron,
odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie mozliwe
sq takze w formie pisemnej (listownie lub podczas
osobistej wizyty w BOK) lub elektronicznie.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej,
Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
wypowiedzenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu:

a) za pomoca wiadomosci SMS na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w  przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny,

b) za pomocy potaczenia gtosowego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer geograficzny. Obowigzek uznaje
sie za wykonany, jedli Dostawca ustug wykonat co
najmniej 3 préby potgczenia z Abonentem,

c) za pomocyg wiadomosci e-mail na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej do kontaktu,
widniejgcy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

5. Operator potwierdza przyjecie oswiadczenia o
wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstgpieniu Umowy
na Trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia
Swiadczenia Ustugi.

6. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony i
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta bad?
Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta, wysokos¢ odszkodowania z tytutu
wypowiedzenia Umowy nie moze przekroczy¢:

a) z tytutu Ustugi — sumy czesci Abonamentu lub innej

okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge, ktére

Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia

obowigzywania Umowy;

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego, tj.

urzadzenia zakupionego przez Abonenta w ramach

Umowy — sumy czesci Abonamentu lub innej okresowe;j

optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére

Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia

obowigzywania Umowy.

7. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej nie
przystuguje Dostawcy ustug w przypadku:

a) wypowiedzenia  przez  Abonenta, bedacego
Konsumentem  Umowy przed rozpoczeciem
przytaczenia go do Sieci TVK, a w przypadku gdy
przytaczenie takie nie jest wykonywane — przed
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11.

12.
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14.

rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koncowe;

b) przeniesienia numeru w zwigzku z cofnieciem przez
Prezesa UKE prawa do wykorzystywania zasobdéw
numeracji wobec Dostawcy ustugi, na podstawie art.
161 ust. 1 PKE.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta

na skutek jednostronnej zmiany Umowy przez

Dostawce ustug, zgodnie z § 3 ust. 5 Umowy lub

wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z winy

Dostawcy ustug, zgodnie z 8§16 ust. 16 lit. c)

Regulaminu, Abonent moze zachowa¢ promocyjne

urzadzenie koricowe. Dostawca ustug moze w takim

przypadku zagda¢ od Abonenta:

a) odszkodowania ~w  wysokosci cze$ci  sumy
Abonamentu lub innej okresowej optaty stanowigcej
optate za Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b) odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 5 lit. b)
powyzej
- w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan
jest nizsze.

Dostawca ustug rozktada na raty odszkodowanie, o

ktorym mowa w ust. 7 powyzej, przy czym liczba rat w

cyklu miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba

pozostatych okreséw rozliczeniowych wynikajgcych z

wypowiadanej Umowy.

W przypadku, gdy Abonent bedacy Konsumentem

zawrze z Dostawca ustug Umowe obejmujgcg co

najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge
telefonii stacjonarnej wraz z inng Ustugg lub
promocyjnym urzadzeniem koncowym, Dostawca ustug
stosuje  odpowiednio  postanowienia  dotyczace
maksymalnego  okresu  obowigzywania  Umowy,
automatycznego przedtuzania Umowy, zmiany Umowy,
zmiany dostawcy ustug dostepu do Internetu oraz
wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci miedzy

Umowa a wykonaniem Ustugi.

w przypadku, gdy Abonentowi bedacemu

Konsumentem przystuguje prawo do wypowiedzenia

Umowy, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej przed

uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete t3

Umowa.

W  przypadku ztozenia przez Abonenta, bedacego

Konsumentem zamodwienia na ustugi dodatkowe lub

promocyjne urzadzenie koncowe, termin

obowigzywania Umowy, o ktérej mowa w ust. 9

powyzej, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent,

bedacy Konsumentem wyrazit na to zgode.

Postanowienia ust. 9 i 11 powyzej stosuje sie

odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego

przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzadowej, chyba ze
podmiot ten wyrazit zgode na to, ze te postanowienia
nie bedg miaty do niego zastosowania.

Jezeli w ciggu 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia

Ustugi, zgodnie z § 6 ust. 12 lub 14 Umowy, nie ustaty

przyczyny zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Dostawca

ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia



15.

16.

Umowy z winy Abonenta, z zakresleniem Abonentowi
terminu 7 dni na zapfate zalegtych naleznosci i
bezskutecznego uptywu tego terminu. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony z
winy Abonenta, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato
uprawnienie do zagdania od Abonenta odszkodowania, o
ktérym mowa w §9 ust. 5 powyzej.

Umowa automatycznie wygasa w przypadku $mierci
Abonenta - osoby fizycznej lub wykreslenia Abonenta
niebedacego osobg fizyczng z witasciwego rejestru lub
ewidencji.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym
Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢é Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach:

a) Abonent:

i. w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w
zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych sg wyzsze niz optata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres
kolejnych 30 dni;

iii. w razie zmiany przez Operatora postanowien

Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika z

zastrzezeniem § 3 ust. 9 Umowy;
b) Operator:

i. w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w
zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych sg wyzsze niz optata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien
Umowy lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

iii. jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest
niemozliwe ze wzgledow technicznych;

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
Operator zobowigzany jest do s$wiadczenia na rzecz
Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie lokalu,
Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym
w Umowie Pakietem zgodnie z tabelg pt. Wykaz
Swiadczonych Ustug.
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie
zapewniajacym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg
Umowa, niniejszym Regulaminem Swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, oraz z
obowigzujgcym prawem.
Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w sieci
celem zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza i w przypadku gdy poziom ruchu
zagraza osiggnieciu pojemnosci facza niezwlocznie
podejmuje czynnosci techniczne majace na celu
zwiekszenie pojemnosci fgcza. Stosowane procedury nie
wptywajg na jakos¢ swiadczonych Ustug.
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Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i
udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych
informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno
w Biurze Obstugi Klienta jak i telefonicznie, w godzinach
pracy Biura Obstugi Klienta.

Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie www.eltronik.net.pl/dokumenty/
poprzez publikacje opracowan i poradnikéow UKE.
Wytacznie w przypadku Ustugi telefonii Operator
zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie potgczen telefonicznych do
wszystkich numeréw alarmowych wymienionych w
Krajowym Planie Numeracji oraz potaczen do innych
numeréw alarmowych do witasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych, w
szczegoblnosci mozliwos¢ wykonywania tych potaczen nie
jest wytgczona mimo wstrzymania $wiadczenia Ustugi w
trybie wskazanym w § 6 ust. 11-16 Umowy.

Operator nie gromadzi danych o potozeniu Urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie za
wyjatkiem adresu zakonczenia sieci wskazanego w
Umowie, oraz przypadku gdy z obowigzujgcych
przepisow prawa wynika taki obowigzek. W innych
wypadkach Operator moze gromadzi¢ te dane wytacznie
za zgoda Abonenta.

Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane
routingowe, czas trwania pofgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, dane o
potozeniu Urzadzen koncowych) bedg przetwarzane w
zakresie  niezbednym dla  wykonania  Umowy,
wystawienia Dokumentéw rozliczeniowych, dochodzenia
zobowigzan, jak réwniez ich przekazywania innym
podmiotom w celach zwigzanych z realizacja Umowy.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
Operator Swiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce
usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstuga
instalacji, w tym jej przebudowg rozbudowa,
przeniesieniem do innego lokalu i innymi czynnosciami
wskazanymi w Cenniku. Abonent moze zgtosi¢ Awarie
Swiadczonych przez Operatora Ustug w Biurze Obstugi
Klienta osobiscie w godzinach pracy Biura, telefonicznie
na nr: 566498100 ; 600218218, Formularza
kontaktowego dostepnego na stronie
www.eltronik.net.pl/kontakt/, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@eltronik.net.pl.
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres instalacji, numer
telefonu kontaktowego oraz krétka charakterystyke
Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg
podejmowane nie pozZniej niz wciggu 72 godzin
przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia
Awarii przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do
21:30 w dni powszednie.
Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie. W przypadku
zamoOwienia ptfatnych ustug serwisowych, a takzie
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nieuzasadnionego wezwania serwisu Abonent
zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej w
tym réwniez koszty dojazdu serwisu do Lokalu
Abonenta. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen odbiornika,
Terminala abonenckiego lub Urzadzenia korcowego
Abonenta,

uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta,
postepowania Abonenta
obstugi urzadzenia.

niezgodnego z instrukcja

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
W  przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z

tytutu statych lub regularnie powtarzajgcych sie
istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej pod wzgledem

predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a
deklarowanym w Umowie lub Cenniku, Abonentowi
przystuguje prawo zwrotu optaty miesiecznej obliczonej
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty
Swiadczone zgodnie z umowa.

Poza zwrotem czesci optaty miesiecznej w przypadku
opisanym w pkt.1, Operator zobowigzany jest do zaptaty
Abonentowi optaty odszkodowawczej w wysokos$ci 1/30
optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien
nienalezytego Swiadczenia Ustug.

Zwrot opfaty miesiecznej i optaty odszkodowawczej
zostang zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na
poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wypfaty.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jezeli nastgpito ono
na skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

wynika:

ze stanu technicznego odbiornika lub urzadzenia
koncowego,

z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub
Instalacji,

z wystgpienia Sity Wyiszej — w tym zjawisk
atmosferycznych takich jak burze, wytadowania

atmosferyczne, porywiste wiatry, $niezyce,

z dziatania oséb trzecich, za ktdére Operator nie
odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy,

z zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.
Operator nie odpowiada za forme i tres¢ reemitowanych
programéw telewizyjnych i radiowych oraz za forme i
tresci rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostepne
dla Abonenta w sieci Internet.

8§13 REKLAMACIE
Abonent moze skfada¢ reklamacje z  tytutu
niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug badz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi

str. 11

a)

b)

)

pisemnie, drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej Dostawcy ustug: biuro@eltronik.net.pl),
telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOK lub
ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana

niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za
posrednictwem  poczty, telefonicznie Iub drogg

elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
Abonenta,

okresdlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,
date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku
reklamacji, ktoéra dotyczy niedotrzymania z winy
Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
date zawarcia Umowy i okresSlony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji,
dotyczacej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje,

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOK,
ustnie do protokotu Ilub telefonicznie nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania  Abonenta o  koniecznosci  jej
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.
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W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7
sposdb reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym  terminie  spowoduje  pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust.
7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie
powiadamia Abonenta sktadajacego reklamacje.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania
optat za korzystanie z Ustug za okresy nieobjete
reklamacja.

Operator przy rozpatrywaniu reklamacji— obowigzany
jest rozpatrzy¢ wszelkie okolicznosci reklamacji, a w
szczegoblnosci:

dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe
reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora

wyniki postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne
Operatora

badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb
przewidziany dla danego rodzaju Ustug

. Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji

udziela odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na
reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
informacje o dniu ztozenia reklamacji;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci -
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 379
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong gdy
odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz
odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie pisemnej,
z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokonaé tych
czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile
uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie,
reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a takie bez
koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji

uznania

okreslenie

str. 12
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16.

17.

oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie
wskazat adresu — na adres, z ktéorego reklamacja zostata
wystana.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
instalacyjnej lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji

obowigzek zapfaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,

kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w
terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent
ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sgdem powszechnym Ilub w przypadku, gdy
reklamujacy jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, ma ona prawo dochodzenia
roszczen w drodze wskazanego w art. 383 ust. 1 PKE
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich

§14 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZJI
Operator moze udostepnia¢  Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete
Pakietem, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
promocyjnych lub za posrednictwem tzw. Otwartego
Okna. Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu
nie stanowi zmiany Umowy.

Opfaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego Ilub radiowego, ktére s3
pobierane na podstawie obowigzujgcych przepisow.
Operator oprécz dostepu do Pakietow, Pakietow
dodatkowych $wiadczy rowniez dostep do dodatkowych
ustug tj.: Time Shift, Replay TV, VOD — dostepnych w
technologii IPTV.

Dostep do ustug dodatkowych wskazanych w ust. 3
powyzej moze by¢ realizowany w cenie Pakietu lub jako
Ustuga dodatkowa ptatna zgodnie z Cennikiem.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Ustug
dodatkowych udostepnionych bezptatnie w ramach
Pakietu.

Operator  zastrzega sobie prawo dokonywania
aktualizacji Ustug dodatkowych, w celu poprawy,
udoskonalenia i dalszego rozwoju oraz wprowadzenia
nowych funkgcji i ustug.

W celu zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy na
ustuge telewizji cyfrowej w technologii IPTV wymagane
jest skonfigurowanie urzadzenia w celu uzyskania
dostepu do ustug dodatkowych np. Meganagrywarka.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc
dziatania Ustugi na Urzadzeniach Koricowych Abonenta.
Maksymalna ilos¢ urzadzen w Ustudze Powigzanej
multiroom dla ustugi telewizji cyfrowej w technologii
kablowej koncentrycznej i IPTV — wynosi 3 szt. Operator
zastrzega prawo zmiany tej ilosci.
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Abonent moze korzystac z Ustug i Ustug powigzanych np.
multiroom, niezaleznie od siebie na Urzadzeniach
Koncowych na ktére posiada Umowe Abonencka.
Operator uruchamia wszystkie dostepne Ustugi, Ustugi
dodatkowe i Ustugi Powigzane swojej sieci bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za obstuge ich na
Urzadzeniach Koricowych Abonenta.

Abonent ma prawo korzystac¢ z Ustugi Powigzanej m. in.
multiroom jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Abonentowi w chwili zawierania Umowy Abonenckiej
lub Aneksu do Umowy zostajg przydzielone kody PIN,
kod PIN autoryzacyjny oraz Kod PIN BR.

Operator ma prawo do zablokowania Kodéw PIN
wymienionych ust. 13 powyzej w przypadku 3 krotnego
niepoprawnego ich wpisania.

Abonent jest zobowigzany do zachowania koddéw
wymienionych w ust. 13 powyzej w tajemnicy przed
osobami trzecimi. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z ujawnienia
w/w koddéw przez Abonenta.

Na kanatach zawierajgcych tresci przeznaczone
wytgcznie dla oséb petnoletnich Obowigzkiem Abonenta
jest zmiana fabrycznie ustawionego kodu PIN BR , na
wtasny, indywidualny kod.

Urzadzenia koncowe w szczegélnosci dekodery
posiadajg wprowadzong domysing Blokade Rodzicielskg
czyli kod PIN BR : 0000 lub 1234.
Abonent zleca Operatorowi
wskazanych przez niego audycji.
Ustuga Meganagrywarka wraz z ustugg Time Shift i
Replay TV swiadczona jest zgodnie z wybranym przez
Abonenta w Umowie Pakietem ustug telewizyjnych.
Mozliwos¢ korzystania z Ustugi Meganagrywarki wraz z
ustugg Time Shift i Replay TV ograniczona jest wytgcznie
do  wybranych przez  Operatora Programoéw
telewizyjnych, objetych zakresem swiadczonej ustugi.
Informacja o mozliwosci skorzystania z Ustugi
Meganagrywarki wraz z ustugg Time Shift i Replay TV w
stosunku do okreslonego Programu widoczna bedzie w
EPG Urzadzenia Set-Top-Box.

W ramach udostepnianej ustugi nagrywania liniowego,
Abonent z poziomu Terminala abonenckiego, ma
mozliwos¢ zlecenia dokonania nagrania audycji.
Nagranie to bedzie przechowywane przez Operatora na
wydzielonej dla Abonenta przestrzeni dyskowej.
Inicjowanie nagrywania programu poprzez ustuge polega
na wyborze odpowiedniej opcji dostepnej w menu
Urzadzenia  Set-Top-Box z poziomu Terminala
abonenckiego. W ten sam sposdb nastepuje zakonczenie
korzystania z powyzszej ustugi.

W ramach $wiadczenia Ustugi Meganagrywarki, na
zlecenie Abonenta, mozliwe jest nagrywanie przysztych,
kolejnych wedtug EPG audycji, od momentu dokonania
przez Abonenta wyboru Programdw, ktére majg zostaé
nagrane.

Nagrywanie Programu dokonywane jest linearnie, bez
wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci audycji.
Abonent uzyskuje dostep do dokonanych na jego
zlecenie nagran wybierajgc odpowiednig opcje w menu

realizacje  nagrania

Set-Top-Box za posrednictwem Terminala
abonenckiego. Zlecone nagranie Abonent moze
13
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odtwarzaé przez strumieniowa transmisje danych, bez
mozliwosci pobrania go na state do pamieci Terminala
abonenckiego ani dalszego przenoszenia go na inne
urzadzenia.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi
Meganagrywarki, Time Shift i Replay TV zgodnie z
prawem polskim i migdzynarodowym oraz wie, ze tresci
sq chronione prawem, wtym prawem autorskim i
prawami pokrewnymi. Abonent moze korzysta¢ ze
zwielokrotnionych w ramach korzystania z Ustugi
Meganagrywarki  tresci  wytgcznie w  zakresie
dozwolonego uzytku osobistego zgodnie z przepisami
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z
pdin. zm.).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwielokrotniane na zlecenie Abonenta i przechowywane
nagrania, w szczegolnosci w zakresie ewentualnych
roszczen podmiotéw uprawnionych z tytutu praw

autorskich i praw pokrewnych, wynikajacych z
korzystania 'z nagradn w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami.

Abonent ma obowigzek ochrony oraz

nieudostepniania swojego nr ID i PIN osobom trzecim.
Operator informuje, ze w jego ofercie retransmitowane

sg kanaty o przeznaczone wytacznie dla oséb
petnoletnich. Dostep do w/w programéw jest
nastepujacy:

- catodobowy w przypadku pakietow dostepnych w
technologii IPTV

- w godz. od 23:00 do 5:00 w przypadku pakietow
dostepnych w technologii cyfrowej DVB-C.

Operator informuje o mozliwosci wystgpienia tresci
przeznaczonych dla widzéw dorostych 18+ na innych
kanatach, ktére sg dostepne w pozostatych pakietach
oferowanych przez Operatora.

Operator informuje, ze dostep do programéw 18+ moze
zostaé aktywowany dopiero po wpisaniu Kodu PIN.
Abonent potwierdza poprzez podpisanie osobnego
oswiadczenia, ze znana jest mu tematyka oraz charakter
programéw i jest Swiadomy, iz zawiera on $miate sceny
erotyczne oraz tresci, ktéore mogg by¢ odbierane jako
pornograficzne.

Dekoder Hd i Dekoder Set-Top-Box udostepniany przez
Operatora zostat zabezpieczony kodem PIN poprzez
funkcje  Kontrola  Rodzicielska przed osobami
niepetnoletnimi i niezainteresowanymi jego odbiorem.
W celu aktywacji w/w kanatéw nalezy wpisaé fabryczny
kod Kontroli Rodzicielskiej — domysinie ustawiony
»,1234"” dla Dekoderéw Set-Top-Box, dla Dekodera HD
,0000”

Operator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za dokonanie
zmiany kodu PIN.

Abonent os$wiadcza, ze kod PIN nie zostanie
udostepniony osobom niepetnoletnim oraz osobom
trzecim.

Operator informuje a Abonent przyjmuje do
wiadomosci, ze programy przeznaczone dla o0sob
petnoletnich mogg zaszkodzi¢ rozwojowi fizycznemu,
umystowemu lub moralnemu matoletniemu.
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Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z programow
wytacznie dla osobistego uzytku i zwalnia Operatora z
wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu uzyskania dostepu
do kanatéw 18+ przez osoby niepetnoletnie.

W przypadku gdy umowa obejmuje ustugi ,HBO HD”

Operator zawiera tg cze$¢ umowy w imieniu Chopin

Telewizja Kablowa Sp. z o. 0. z siedzibg w Wejherowie

przy ul. Przemystowej 3, zarejestrowanej w rejestrze

przedsiebiorcow VIII Wydziale Gospodarczym Sadu

Rejonowego w Gdarisku pod numerem KRS 0000560624,

NIP: 5881154360, ktdrg reprezentuje, rowniez w

zakresie realizacji i rozliczen Umowy Abonenckie;.

Funkcjonalnosci Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby

ich wykorzystywania:

a) EPG — Tre$ciami cyfrowymi s3 udostepniane
Abonentowi w formie komunikatéw na ekranie
telewizora informacje, w tym informacje na temat
programéw telewizyjnych, dostepnych w ramach
Ustugi telewizji cyfrowej oraz Ustug telewizji IPTV. W
ramach EPG Abonent moze bez ograniczen
korzystaé z udostepnionych mu informacji. W celu
ochrony przedmiotowych tresci, Dostawca ustug
stosuje nastepujgce srodki techniczne:
autoryzowane urzadzenie typu STB (Set Top Box),
zamknieta sie¢ telekomunikacyjna;

b) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane
archiwalne audycje dostepne w ramach programow
telewizyjnych, znajdujacych sie w wybranym przez
Abonenta pakiecie, w ramach Ustugi telewizji w
technologii IPTV. W ramach VOD Abonent moze bez
ograniczen iloSciowych oglada¢ udostepnione
utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta sprzetu (wtasnego albo udostepnionego
przez Dostawce ustug) w okresSlonym czasie,
wskazanym w panelu abonenta (jesli taki panel
Dostawcy ustug stosuje). Abonenci nie moga

nagrywa¢ przedmiotowych utworéw oraz ich
publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie
prywatne  odtwarzanie). W celu ochrony

przedmiotowych utworéw Dostawca ustug stosuje

nastepujgce Srodki techniczne: autoryzowane

urzadzenie typu STB (Set Top Box), zamknieta sie¢
telekomunikacyjna.

42. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj
sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do
korzystania z tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w
ramach Ustugi telewizji sg przez Dostawce ustug
wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku,
gdy korzystaja z nastepujacych ustug dodatkowych:
a) EPG — w celu korzystania z ustugi EPG konieczne

jest posiadanie odbiornika telewizyjnego
wyposazonego w tuner kablowy DVB-C i MPEG4
umozliwiajacego korzystanie z Modutu CI lub
odbiornika telewizyjnego wyposazonego w
ztagcze HDMI umozliwiajgce korzystanie z
przekazanego/sprzedanego dekodera;

b) VOD — w celu korzystania z ustugi VOD konieczne
jest posiadanie telewizora wyposazonego w
ztacze  HDMI umozliwiajgce korzystanie z
przekazanego/sprzedanego dekodera;
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§ 15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG
INTERNETOWYCH

Operator przydziela Abonentowi dynamiczny adres IP
bedacym numerem identyfikujgcym terminal Abonencki
w sieci.
W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej
karty sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci
Terminala, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetowej za
pomoca sieci na poziomie terminala Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w pamieci
Terminala, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjq 0sob trzecich.
Abonent moze podtgczy¢ do Sprzetu Operatora tylko
taka ilos¢ Terminali, jaka zostata wskazana w Umowie.
W ramach Ustugi Internetowej Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia koricowego.

W razie awarii lub powstania  wyjatkowego,
tymczasowego przecigzenia sieci Operator moze na czas
takiego zdarzenia zastosowal nastepujgce srodki

zarzadzania ruchem:

zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze
Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi
dla wszystkich Abonentéw,

zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do
ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony.
Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepne;j.

Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatnosc
uzytkownikéw korcowych, ani ochrone ich danych
osobowych.

Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug
za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych
zalezy od wymagan technicznych i parametréw
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug. Niektdére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu
opdinien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez
informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig,
czynnikéw od ktorych zalezy realna predkosé, oraz
wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i
wysyfania na Ustuge okredla Umowa, Regulamin lub
Cennik.

State lub regularnie powtarzajace sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub

parametrami okreslonymi w Umowie Ilub Cenniku
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim
wypadku Abonentowi przystugujg $rodki ochrony
prawnej:

wskazane w § 13 Regulaminu (Reklamacje) - w tym
prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do
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Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w
drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, do poddania sporu do rozstrzygniecia
statemu polubownemu sgadowi konsumenckiemu przy
Prezesie UKE,

wskazane w § 12 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) —w tym
prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do
kary umownej i odszkodowania,

po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
prawo wypowiedzenia umowy z winy Operatora
okreslone w art. 380 PKE,

inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym
w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo
do zadania  wykonania umowy, prawo do
wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od
umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu
technologii dostarczania Ustugi, ktora nie spowoduje
pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany
Umowy. W miare mozliwosci Operator poinformuje
Abonenta o ww. zmianach.

Operator zastrzega sobie prawo do zwiekszenia
predkosci Internetu na czas promocji lub testowo.
Udostepnienie jak i pdzniejsze wytgczenie tej predkosci
nie stanowi zmiany umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne
funkcjonowanie ustugi w szczegdlnosci spadek transferu
lub catkowity brak ustugi w przypadku zainfekowania
Terminala abonenckiego ztosliwym oprogramowaniem,
niepoprawne] konfiguracji Urzadzenia korncowego lub
wystgpienia zaktocen w Lokalu abonenta,
niespowodowanych przez Operatora, jego Sprzet lub
instalacje.

Na wartos¢ parametréw predkosci mogg w szczegdlnosci
wptywa¢  uwarunkowania  fizyczne  zwigzane z
Urzadzeniem koricowym (np. zgodnos$¢ ze standardami
Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie
typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajnosé
programowa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji
tego Urzadzenia (np. zaktdcenia innych urzadzen
wykorzystujgcych facznos¢ radiowa, nielicencjonowane
pasmo lub emitujgcych silne pole elektromagnetyczne,
czynniki  zwigzane z przeszkodami fizycznymi  w
przypadku tacznodci bezprzewodowej — budowle,
budynki, Sciany, stropy czy state elementy krajobrazu).
Abonent korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet
w przypadku zmiany Operatora tej ustugi ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie
jest to technicznie wykonalne.

Abonent, zadajagc zmiany dostawcy ustugi do sieci
Internet, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia

przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcay

ustugi dostepu do sieci Internet, ze wskazaniem

konkretnego terminu przeniesienia;

c¢) na koniec okresu obowigzywania
wymaganego do skorzystania z

umowy
warunkow
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promocyjnych wynikajgcego  z  umowy z

dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do sieci

Internet.
Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci
Internet, bez zachowywania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim
przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci

nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,

powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 9
ust. 5 Regulaminu.

Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet
aktywuje te ustuge w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z abonentem, jednak nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z
dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci
Internet, potwierdzonym niezwtocznie na Trwatym
nosniku.

Do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug
dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug dostepu do Internetu
przez nowego dostawce, dotychczasowy dostawca
ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany
Swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach,
wynikajgcych z zawartej z Abonentem umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie
ustugi dostepu do Internetu.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, Dostawca ustug nie pobiera od Abonenta opfat.
W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet nie nastgpi w ciggu 30 dni od
ustalonego umownie terminu, o ktdrym mowa w ust. 18
powyzej, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu
dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, a umowa z
nowym dostawcy ustugi bedzie uwazana za niezawartg,
o czym dotychczasowy dostawca ustugi powiadamia
Abonenta.

W przypadku, gdy w procesie zmiany dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet, Dostawca ustug jest nowym
dostawcg ustugi, a nie doszto do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi w ustalonym umownie terminie,
wskazanym w punkcie 18 powyzej, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzien opdinienia w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych w przypadku nie wywigzania sie
Operatora z zapisu punkt 18, chyba ze opdzZnienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak realizacji zmiany
dostawcy ustugi do sieci Internet nastgpit z przyczyn
lezagcych po stronie systemu stuzgcego do wymiany
komunikatéow miedzy operatorami lub dostawcami
ustugi dostepu do sieci Internet.

Kwote odszkodowania wskazang w punkcie 22 oblicza
sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety
od ustalonego umownie terminu rozpoczecia



a)

b)

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez
nowego dostawce ustugi, o ktérym mowa w punkcie 18
do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug lub uptywu 30 dni
od ustalonego umownie terminu  rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez
nowego dostawce ustugi.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG
TELEFONII

Operator na zgdanie Abonenta:
nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzace na numery
poszczegdlnych  rodzajéw Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potaczenia przychodzace z takich
numerow,
umozliwia Abonentowi okredlenie maksymalnej ceny za
jednostke  rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego
blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug o z
dodatkowym Swiadczeniem oraz potaczenia
przychodzagce z takich numerdw, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta
w zadaniu.
Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia
Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu ktérego Operator zawiadamia Abonenta o
przekroczeniu progu kwotowego oraz blokuje mozliwos¢
wykonywania potgczer na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem i odbierania potgczen z takich numerdw,
chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta. Dostawca ustug oferuje cztery progi
kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. W
przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a
w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca
kalendarzowego.
W ramach Ustugi telefonii stacjonarnej Operator
udostepnia Abonentowi, po cenie uwzgledniajgcej
koszty, aktualny spis swoich abonentéw posiadajgcych
przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w
ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci Abonenta, nie
rzadziej niz raz na 2 lata. Operator $wiadczy Abonentowi
ustuge informacji o numerach telefonicznych,
obejmujaca co najmniej jego abonentéw, ktdrzy
udostepnili swoje dane.
Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wyfacznie za
jego zgoda.
W spisie abonentéw umieszczane sg nastepujgce dane:
a) imiona i nazwisko,
b) numer telefonu,
c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie
zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ uzyskania
potgczenia telefonicznego z Przedstawicielem
Operatora.
Na optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie
optata abonamentowa oraz opfata za czas pofaczen
wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za
wyjatkiem czasu pofaczen, ktéry wliczony jest w Optate
abonamentowg jako promocyjne darmowe minuty).
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Czas potgczen do wykorzystania w danym okresie
rozliczeniowym, za ktére nalezno$¢ wliczona jest w
optate abonamentows i ktdrego Abonent nie wykorzysta
w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na
kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez
uprawniony do ubiegania sie o naliczenie optaty
abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.
Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym Okresie
rozliczeniowym rozliczane sg w catosci w Okresie
rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.
Abonent moze zgdaé¢ zmiany przydzielonego numeru,
jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru
jest uciazliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnos$ci, Abonent moze zgdac
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejgcej sieci Operatora.
Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze
zgda¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejgcej na tym
samym obszarze geograficznym. Abonent, zgdajac
przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego
przeniesienia:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowag z  dotychczasowym
dostawca ustugi komunikacji gtosowej,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowa z  dotychczasowym
dostawcg  ustugi  komunikacji  gtosowej, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

c) na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego dla skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z umowy  z
dotychczasowym  dostawcg  ustugi  telefonii
stacjonarne;j.

Przeniesienie  przydzielonego numeru  nastepuje

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia  zakoriczenia  umowy @z
dotychczasowym dostawcy ustugi telefonii stacjonarnej,
potwierdzonym niezwtocznie na Trwatym nosniku.

W  przypadku wyboru przez Abonenta trybu
przeniesienia przydzielonego numeru bez zachowania
termindw wypowiedzenia okreslonych w Umowie, ze

wskazaniem  konkretnego terminu  przeniesienia,
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w  wysokosci

nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyziszej jednej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,

powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 9
ust. 5 Regulaminu.

Z tytutu realizacji uprawnienia Abonenta do
przeniesienia przydzielonego numeru, Dostawca ustug
nie pobiera optat.

Abonent  zachowuje prawo do  przeniesienia
przydzielonego numeru rowniez w terminie miesigca od
dnia:

a) zakonczenia obowigzywania umowy z
dotychczasowym  dostawcg  ustugi  telefonii
stacjonarnej, chyba ze Abonent zrzekt sie tego
prawa,
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b) doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan
dotychczasowego  dostawcy  ustug  telefonii
stacjonarnej, ktoremu Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej cofnagt prawo do wykorzystywania
zasobéw numeracji na podstawie art. 161 ust. 2
PKE.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdag
fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
zawierajagcy informacje o zrealizowanych ptatnych
ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustug, liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez abonenta potgczen. W przypadku
skorzystania przez Abonenta z Ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym
wykazie  wykonanych  Ustug  telefonii:  numer
wykorzystywany do swiadczenia tej ustugi, informacje o
stronie  podmiotowej BIP  Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, na ktérej udostepniony jest rejestr
numerow oraz informacje o mozliwosci ztozenia zadania,
o ktéorym mowa w punkcie 1 powyzej.
Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy
wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
powinien zawierac¢ informacje o zrealizowanych ptatnych
ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji
ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci opfaty za ustuge
z wyszczegblnieniem ceny brutto i netto. Operator
dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz poczawszy od
odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w ktdrym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do
konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie
ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Na zgdanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy

wykaz wykonanych Ustug telefonii obejmujacy okresy

rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy
okres rozliczeniowy, w ktéorym Abonent ztozyt zgdanie.

Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii

Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia

zadania przez Abonenta.

Opfaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi

zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta bez

wzgledu na osobe (uzytkownika), ktéry z nich korzystat.

Korzystanie przez Abonenta 1z niektérych Ustug

dodatkowych np. prezentacja nr CLIP, wymaga od

Abonenta przystosowania Urzadzenia koricowego.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu

technologii dostarczania Ustugi, ktéra nie spowoduje

pogorszenia jej parametrow. Zmiana ta nie wymaga
zmiany Umowy.

Operatorowi przystuguje prawo do udostepnienia

Abonentowi nieodpfatnych minut na potaczenia

telefoniczne na warunkach promocyjnych opisanych w

Regulaminie promog;ji.

Ustuga $wiadczona przez Dostawce Ustug obejmuje:

a) realizowanie potaczen gtosowych telefonicznych

miejscowych i strefowych, miedzystrefowych,
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miedzynarodowych, pofaczen do sieci komérkowych,
innych potaczen
b) Ustugi Dodatkowe i inne Swiadczenia okreslone w
Cenniku.
Opfaty za potgczenia sg naliczane na podstawie czasu
pofaczenia rejestrowanego w centrali telefonicznej
Operatora od chwili zgtoszenia sie urzadzenia
wywotywanego do chwili roztaczenia sie Urzadzenia
koncowego wywotujgcego. Nalezno$¢ za potaczenie
ustalana jest na podstawie Cennika.
Dostawca ustug zapewnia Abonentowi, bedgacemu
Konsumentem narzedzie umozliwiajagce monitorowanie
oraz kontrolowanie wykorzystania ustug rozliczanych w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych albo
jednostki taryfikacyjne obejmujgce dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. Dostawca ustug powiadamia
Abonenta, bedacego Konsumentem o:
a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego
— przed osiggnieciem limitu,
b) catkowitym  wykorzystaniu  tego
niezwtocznie po jego wykorzystaniu.
W przypadku ustug telefonii stacjonarnej za informacje
aktualng, o ktérej mowa w ust. 25 powyzej, uwaza sie
informacje obejmujgcg stan wykorzystania tych ustug
najpozniej sprzed 48 godzin.
W przypadku ustug telefonii stacjonarnej, Dostawca
ustug powiadamia Abonenta, bedgcego Konsumentem
o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia tej Ustugi w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego
poprzez wykonanie co najmniej trzech prob potfaczenia
z Abonentem, bedacym Konsumentem w ciggu 24
godzin przed osiggnieciem limitu.
W przypadku ustug telefonii, Dostawca ustug
powiadamia Abonenta, bedacego Konsumentem o
catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia tej Ustugi w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego
poprzez wykonanie co najmniej trzech préb pofaczenia
z Abonentem, bedacym Konsumentem w ciggu 24
godzin, nie podziniej niz w terminie 48 godzin od
catkowitego wykorzystania limitu.
Postanowienia punktéw 25 — 28 powyzej stosuje sie
odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzagdowej, chyba ze
podmiot ten wyrazit zgode na to, ze te postanowienia
nie beda miaty do niego zastosowania.

limitu -

§ 17 PARAMETRY JAKOSCIOWE UStUGI DOSTEPU DO
INTERNETU

Na podstawie art. 4 wust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z
dnia 25.11.2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczace
otwartego Internetu DZ. U. UE. L 2015.310. 1 dodaje
sie oznaczenie:
Srodki w zakresie przejrzystoéci w celu zapewnienia
dostepu do otwartego Internetu.
Dostawca ustug zapewnia, ze:
Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora
w zaden sposob nie wptywajg, na jakos¢ ustug dostepu
do Internetu, prywatnos$¢ uzytkownikéw koncowych i
ochrone danych osobowych. Dostawca ustug nie



ogranicza mozliwosci pofaczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakonczeniami sieci oraz nie wprowadza
ograniczen w zakresie korzystania z urzadzen
koricowych. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie
ingerujg i nie faworyzujg zadnych tresci, aplikacji ani
ustug.

Operator w ramach $wiadczonej ustugi Internetu nie
stosuje limitdw ilosci pobierania i wysytania danych.
Zaleznie od wybranej przez uzytkownika koncowego
oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rdézni sie
lub jest taka sama w przypadku Umowy o Swiadczenie
ustugi Internetu dla tgcza symetrycznego. Realnie
osiggane przez uzytkownika koficowego na urzadzeniach
parametry zalezg rowniez od mozliwosci technicznych

jego urzadzen oraz typu potaczenia (kablowe,
bezprzewodowe). w przypadku pofaczenia
bezprzewodowego mogg by¢ one dodatkowo

uzaleznione od: jakosci transmisji bezprzewodowe;j,
odlegtosci od  Terminala  WiFi, uwarunkowan
technicznych i wewnatrzbudynkowych. Dostawca ustug
nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z
Ustug, Aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te mogg
wynika¢ z Regulamindéw i specyfikacji konkretnych
Aplikacji i Ustug nieswiadczonych przez Operatora ustug,
w zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych,
zgodng z ofertg wybrang przez uzytkownika koncowego.
Ponadto Dostawca ustug informuje, ze dziatania oséb
trzecich w postaci naduzy¢ w sieci Internet skierowanych
przeciwko uzytkownikowi korcowemu, np. atak na
dostepnos$¢ zasobéw (Dos) lub rozproszony atak
blokujgcy serwis (DDoS), mogg powodowac obnizenie
parametrow jakosciowych Ustugi Internetowej, w
szczegblnosci poprzez wysycenie facza skutkujgce
obnizeniem predkosci pobierania i wysytania. Skutki
takich naduzy¢ Operator eliminuje lub tagodzi na
biezaco.

Minimalne, zwykle dostepne, maksymalne i deklarowane
(deklarowane sa $wiadczone przez co najmniej 70%
okresu rozliczeniowego) predkosci pobierania i
wysyfania danych w ramach dostepu do Internetu
okreSlone sg w Tabeli nr 1 na ostatniej stronie
niniejszego Regulaminu.

Predkosci pobierania i wysytania danych, mierzone sg za
pomoca testow dostepnych na stronie internetowej pod
adresem  http://www.eltronik.net.pl w  zaktadce
speedtest.net za pomocy urzadzenia serwisowego
Dostawcy ustug podtgczonego do zakornczenia sieci w
lokalu uzytkownika koncowego. Jakos¢ parametrow
Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Operatora do zakonczenia sieci. W razie
niezachowania parametréow, o ktérych mowa powyzej,
dostep do informacji i tresci oraz mozliwosé¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z
niektorych aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone.
Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych
predkosci pobierania i wysytania danych mogg wptywaé
na korzystanie przez uzytkownikéw korncowych z praw
do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do
korzystania z wybranych urzadzen koncowych,
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e)

f)

niezaleznie od lokalizacji uzytkownika korncowego Iub
Operatora czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub
miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi w
nastepujgcy sposdb: powodowaé brak dostepu lub
utrudniony dostep.

Konsument jest uprawniony do korzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej w przypadku jakichkolwiek statych lub
regularnie powtarzajagcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu
pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci
ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z pkt 1 - 4.
Wsroéd  Srodkéw  ochrony prawnej znajdujg  sie
nastepujace srodki: obnizenie abonamentu,
odszkodowanie - kara umowna, uprawnienie do ztozenia
reklamacji do Dostawcy ustug, uprawnienie do
skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporéow przed Prezesem UKE, a takze
uprawnienie do ztozenia pozwu, wniosku o zawezwanie
do ugodowego zatatwienia sprawy oraz do wszczecia
postepowania mediacyjnego przed sadem
powszechnym, uprawnienie do wypowiedzenia umowy z
winy Dostawcy ustug, po wyczerpaniu trybu
reklamacyjnego, zgodnie z §13 Regulaminu.

W przypadku dokonywania pomiaru predkosci przez
Abonenta, Operator zaleca przeprowadzenie go przy
spetnieniu nastepujacych warunkow w celu uzyskania
wyniku wiarygodnego i doktadnego:

pomiaru nalezy dokona¢ na Sprzecie Operatora lub
Sprzecie abonenckim podtgczonym bezposrednio do
Urzadzenia konncowego poprzez potgczenie kablowe ,
podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia
koncowego nie mogg by¢ podtgczone zadne inne
urzadzenia korzystajgce z Ustugi Internetu,

na Sprzecie koicowym, na ktérym dokonywany jest
pomiar, nie powinny dziata¢ zadne programy lub ustugi
systemowe wykorzystujace Ustuge Internetu,

Sprzet koncowy powinien by¢ wolny od ztosliwego
oprogramowania,

Sprzet koncowy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie
powinien  wykorzystywaé  funkgji udostepniania
Internetu,

w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron
www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych
zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowego.

§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI
DODATKOWEJ PPV

Ustuga PPV moze zosta¢ uruchomiona tylko i wytacznie
dla Abonentéw posiadajgcych pakiet cyfrowej telewizji
kablowej lub IPTV.
Abonent zobowigzany jest do wniesienia jednorazowej
optaty wyszczegdlnionej na Dokumencie
rozliczeniowym.
Cene za ustuge ustala Operator ( np. Gali bokserskiej).
Ustuga moze by¢é wykorzystana jedynie przez
Abonentéw do wiasnego uzytku osobistego.
Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich
wykorzystania. W zakresie Ustugi PPV Tresciami
cyfrowymi sg udostepniane tresci multimedialne (np.
transmisje wydarzen sportowych). W ramach Ustugi



PPV, Abonent uzyskuje dostep do zakupionych przez
siebie tresci multimedialnych za posrednictwem
posiadanego przez Abonenta sprzetu (wtasnego lub
udostepnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym
czasie. Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych
tresci multimedialnych oraz ich publicznie odtwarzaé¢. W
celu ochrony przedmiotowych tresci multimedialnych,
Dostawca ustug stosuje nastepujace $rodki techniczne:
zamknieta sie¢, urzadzenie STB (Set Top Box) w
przypadku Ustug telewizji w technologii IPTV, karta
deszyfrujgca w przypadku Ustug telewizji cyfrowej, do
dostepu udostepniany Abonentowi po wykupieniu
Ustugi PPV.

6. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj
sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do
korzystania z tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach
Ustugi telewizji cyfrowej i Ustugi telewizji IPTV
wytwarzane i dostarczane s3 Abonentom w przypadku,
gdy korzystajg z Ustugi PPV. W celu korzystania z Ustugi
PPV konieczne jest posiadanie odbiornika telewizyjnego
wyposazonego w zfgcze HDMI umozliwiajgce korzystanie
z przekazanego dekodera.

§ 19 JAKOSC SWIADCZONYCH UStUG

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z
zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, jak
réwniez obowigzujacych norm technicznych. Dostawca
ustug oswiadcza, iz:

a) ponad 90 % przypadkdw niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug usuwanych jest w terminie 48 godzin
od uzyskania o nich informacji.

b) wskaznik ilosci reklamacji w tym zgtaszanych awarii na
1000 Abonentéw, wciggu jednego miesigca nie
przekroczy 25.

c) sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci nie
przekroczy 5 dni roboczych, w lokalach, do ktérych
doprowadzone jest przytacze, liczac od dnia podpisania
Umowy.

d) poziom, jakosci sygnatu telewizji mierzony BER ( Bit Error
Ratio - bitowe] stopy btedéw programéw nadawanych
cyfrowo) nie przekroczy poziomu 0.0000001.

e) minimalny poziom, jako$ci ustug transmisji danych w
ustudze dostepu do Internetu nie przekroczy 90% nie
bedzie nizszy niz 70% nominalnego transferu w obie
strony okreslonego w Umowie. Poziom ten bedzie
mierzony za pomocg testu. Poziom ten bedzie mierzony
za pomocg testu  dostepnego na  stronie
www.eltronik.net.pl, pomiar ten winien by¢ wykonany
bezposrednio na porcie urzadzenia, ktére Abonent
otrzymat w ramach ustugi.

f) poziom opdznienia pakietu danych nie przekroczy 200 ms
i bedzie Abonent modgt go zmierzy¢é poprzez strone
testera predkosci www.speedtest.net. Zmiennos$¢ tych
opdznien nie przekroczy: 50 ms.

g) minimalny poziom, jakosci ustug transmisji gtosu w
telefonii stacjonarnej wyniesie 4. Jest to wartos$¢
wskaznika, jakosci transmisji gtosu MOS (Mean Opinion
Scorre) mierzony metodg ACR (Absolute Category
Rating).
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h) wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych oraz

wskaznik potaczen przerwanych zostanie publikowany
na stronie internetowej Dostawcy ustug, z chwila
pojawienia sie mozliwosci technicznych u wszystkich
wspotpracujgcych z Dostawcg ustug operatorow.

i) w ramach ustug telefonii stacjonarnej, w zakresie czasu

realizacji potagczenia, prawdopodobienstwa wystapienia
nieudanego wywotania potgczenia lub opdinieniu w
wywotaniu pofaczenia, Dostawca ustug gwarantuje
nastepujgce parametry: 0,5% .

j) wskaznik  poprawnosci wystawionych faktur bedzie

k)

wyzszy od 99,3 %.

z momentem wprowadzenia systemu telefonicznej
obstugi Abonenta, tz. CRM okreslone zostang parametry
obstugi np. czasu zgtoszenia sie obstugi mierzony od
pierwszego wywotania.

Dane, o jakosci Swiadczonych przez Dostawce ustug
publikowane s rdéwniez na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug www.eltronik.net.pl.

8§20 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych, zbieranych w
zwigzku z zawarciem Umowy jest ELTRONIK sp. z 0.0. z
siedzibg w Brodnicy, ul. 3 Maja 3, 87-300 Brodnica
(dalej jako: ,Administrator”). Dane kontaktowe
Administratora, pod ktorymi mozna sie kontaktowac w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych i ochrong tych danych: ul. 3 Maja 3, 87-300
Brodnica, e-mail: iodo@eltronik.net.pl, nr tel.:
566498100, 668391094.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony

oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO”)

oraz pozostatych przepisdw obowigzujacego prawa w

celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy miedzy
Administratorem a Abonentem przez czas trwania
tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z niej
wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane
osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie
w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien
windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa;

b) marketingu Ustug witasciwych w zakresie, w jakim
stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora, przy czym uzywanie dla celéow
marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet
oraz telefon komédrkowy oraz stosowanie
automatycznych systeméw wywotujgcych wymaga
zgody Abonenta;

c) spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, w tym w zakresie przechowywania lub
zatrzymywania danych osobowych w celach
przewidzianych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn.


http://www.eltronik.net.pl/
http://www.speedtest.net/
http://www.tvsm.pl/
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zm.), PKE czy w ustawach podatkowych (tgcznie tzw.
,retencja danych”);

d) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z
dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé¢ w
komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1703) w
zakresie identyfikacji, zapobiegania i zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonywania Umowy jest dobrowolne,
jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i
prawidtowe wykonanie Umowy.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych bedzie
uwazane za sprzeczne z  przepisami  prawa.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@eltronik.net.pl
Odbiorcg danych  osobowych bedg podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora z zakresu
rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne,
serwisowe, pocztowe, $wiadczace ustugi z zakresu
promocji i marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej
czynnosci przetwarzania. Administrator nie dokonuje
profilowania  danych  osobowych.  Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
udostepnione s3 na stronie internetowej
Administratora.
Dane osobowe bedy przechowywane przez caty czas
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla
wykonania cigzagcych na Administratorze danych
obowigzkéw  retencji danych. Dane osobowe
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
wtasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez
okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwdch
lat.
Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim jest to niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania
oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
nie stosuje sie art. 15 RODO, ustanawiajgcego prawo
dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza.
Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych. Dla
celéow przekazywania komunikatdw w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi
komunikacji elektronicznej, Administrator przetwarzac
bedzie takie dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu, format
(protokdt przekazania komunikatu), dane o potozeniu
urzadzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego,
sie¢, w ktdérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie
potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen i wymagan PKE.

Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania

danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich

przetwarzania, innych dostawcow ustug komunikacji
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elektronicznej, zajmujgcych sie naliczaniem opfat,
zarzadzaniem ruchu w Sieci, obstugg Abonentéw,
systemami  wykrywania naduzy¢  finansowych,
marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub
Swiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty
te beda przetwarzaé dane transmisyjne wytacznie do
celdw niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na
rzecz i zlecenie Administratora.

Zakres przetwarzanych danych o lokalizacji.
Administrator nie swiadczy danych o lokalizacji dla
celdw innych niz okreslone powyzej.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz
— w zakresie wynikajagcym z przepiséw — do usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi
przystuguje prawi do cofniecia udzielonej zgody w
kazdym czasie, w dowolny sposdb. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Administrator nie dokonuje profilowania danych
osobowych.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz.
1221)

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

Regulamin wchodzi w zycie od 10 listopada 2024 roku
dla nowych Uméw i Anekséw do Umoéw podpisanych od
tego dnia.



Tabelanr1

Predkos¢ pobierania

Predkos¢ wysytania

Predkosc Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢
Maksymalna zwykle Minimalna Deklarowana | Maksymalna zwykle Minimalna Deklarowana
Mbit/s dostepna Mbit/s Mbit/s Mbit/s dostepna Mbit/s Mbit/s

Mbit/s Mbit/s
100% 90% 70% 90% 100% 90% uzyskania | 70% 90% uzyskania
uzyskania uzyskania uzyskania uzyskania uzyskania predkosci uzyskania predkosci
predkosci predkosci predkosci predkosci predkosci wyrazona w predkosci wyrazona w
wyrazona w wyrazonaw | wyrazona w wyrazona w wyrazona w Mbit/s wyrazona w Mbit/s
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
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