ELTRON%
UMOWA/ANEKS NR ... O PRZYLACZE 1
SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE]

zawarta W dniu .., , W lokalu /poza
lokalem Operatora* w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2023r. poz. 2759 z pdzn. zm. ) w
formie pisemnej /elektronicznej lub dokumentowej*, pomiedzy:
ELTRONIK Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy, 87-300 Brodnica ul. 3
Maja 3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001016661, NIP
8741588284, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod nr
1674, e-mail: biuro@eltronik.net.pl, nr tel.: 56 6498100,
668391094, zwang w dalszej czesci umowy DOSTAWCA USLUG lub
OPERATOREM, reprezentowang przez:

(imie i nazwisko

0soby upowaznionej)

a

Nazwa firmy/nazwisko i imie: PESEL
NIP: REGON: |KRS:

Nr Paszportu lub karty pobytu ( w
przypadku obcokrajowcow):

Dane osoby reprezentujgcej Abonenta/petnomocnika:

Nazwisko i imie: PESEL

Nr Paszportu lub karty pobytu Numer petnomocnictwa:
(w przypadku

obcokrajowcow):



mailto:biuro@eltronik.net.pl

Adres instalacji (adres Zakonczenia Sieci)

Miejscowos¢: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail;
Komorkowy

Adres zamieszkania/siedziba firmy

Miejscowos¢: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail:
Komorkowy

Adres do korespondencji jezeli jest inny niz adres instalacji (adres
Zakonczenia Sieci)/zamieszkania/siedziby

Miejscowos¢: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:
Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail;
Komorkowy

Oswiadczenie dotyczace prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej (wypetnia tylko Abonent prowadzgcy dziatalnosc

gospodarczg)
Rejestrowana Rejestrowana
w CEIDG w KRS

Oswiadczenie o statusie Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy lub Organizacji pozarzadowej (wypetnia tylko
Abonent prowadzacy dziatalnosc gospodarczg)

Posiadam status Mikroprzedsiebiorcy, Matego przedsiebiorcy
lub Organizacji pozarzgdowa

Nie posiadam  statusu  Mikroprzedsiebiorcy, = Matego
przedsiebiorcy lub Organizacji pozarzagdowej

Zwana/-y dalej Abonentem



§ 1 Przedmiot Umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie SwiadczyC Ustugi
komunikacji elektronicznej, stanowigce ustugi telekomunikacyjne
polegajgce na:

a)dostarczaniu sygnatu telewizyjnego, zgodnie z wybranym
Pakietem programowym wskazanym w wykazie Swiadczonych
ustug i deklaracji o wyborze Pakietu, w zamian za terminowg
zaptate optat abonamentowych oraz optat jednorazowych,
okreslonych w Cenniku, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy,

b)zapewnieniu dostepu do sieci internetowej, zgodnie z
wybranym Pakietem internetowym, wskazanym w wykazie
Swiadczonych ustug, w zamian za terminowg zaptate optat
abonamentowych oraz optat jednorazowych, okresSlonych w
Cenniku, ktéry stanowi integralng czeS¢ Umowy,

c) zapewnieniu dostepu do sieci w celu umozliwienia Abonentowi
korzystania z telefonii pozwalajacej na realizowanie potaczen
gtosowych, zgodnie z wybranym planem taryfowym
wskazanym w wykazie Swiadczonych ustug, w zamian za
terminowg zaptate optat abonamentowych oraz optat
jednorazowych i optat za potaczenia, okreSlonych w Cenniku,
ktory stanowi integralng czeS¢ Umowy,

d)sSwiadczeniu innych ustug dodatkowych zawartych w Cenniku,
ktory stanowi integralng czeS¢ Umowy.

2.Regulamin wraz z Cennikiem stanowig informacje przedumowne
w rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE. Informacje przedumowne s3
integralng czescig Umowy i mogg podlegac zmianie w trybie i na
warunkach przewidzianych w §3 Umowy, za zgodg Abonenta.

3.W rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE. Zwiezte Podsumowanie
Warunkow Umowy jest integralng czeScig Umowy Abonenckiej i



moze podlegac zmianie w trybie i na warunkach przewidzianych

w §3 niniejszej Umowy, za zgodg Abonenta.

4. W ramach optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
a)administrowania udostepnionego Pakietu Ustug;
b)zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta oraz

telefonicznie, w godzinach pracy biura lub poprzez dedykowany
Call Center poza godzinami;

c)w przypadku ustug dostepu do Internetu — zapewnienie
dostepu i korzystania przez Abonenta z sieci Internet, wedle
warunkow wybranego przez Abonenta Pakietu ustug;

d)w przypadku ustug telewizji — zapewnienia dostepu i
korzystania przez Abonenta z programow telewizyjnych, wedle
warunkow wybranego przez Abonenta Pakietu ustug;

e)w przypadku ustug telefonii stacjonarnej — zapewnienia w
okreslonej w wybranym przez Abonenta Pakiecie bezptatnych
minut do wybranych sieci.

5.W ramach optaty za dostarczanie tgcza Operator zobowigzany
jest do:
a)umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg SiecCi

Operatora z wybranego Pakietu ustug przez czas
obowigzywania Umowy;

b)utrzymania Sieci, w tym usuwania awarii i usterek oraz
Swiadczenia ustug serwisowych, o ile nie s3 one dodatkowo
ptatne zgodnie z Cennikiem.

6.W ustudze telefonii zapewnione sg potaczenia do numerdw
alarmowych.

7.Zgodnie z prawem Operator blokuje pofgczenia do stron
Internetowych z hazardem.

8.W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
Operator blokuje dostep do Ustug powiadamiajgc o tym
Abonenta. Wznowienie Swiadczenia ustug nastepuje po usunieciu



przez Abonenta przyczyn naruszenia bezpieczenstwa i
integralnosci sieci.

§ 2 Przytaczenie do sieci

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania lub
dostosowania instalacji w lokalu Abonenta, a Abonent
zobowigzuje sie do dokonania optaty jednorazowej, zwanej dalej
optata instalacyjng, okreslonej w Cenniku.

2. Operator przystgpi do wykonania instalacji w terminie
okreslonym w tabeli pt. ,Wykaz swiadczonych ustug”.

3. Abonent zobowigzuje sie udostepni¢ lokal celem wykonania
instalacji oraz by¢ obecnym w dacie wskazanej w tabeli pt. ,Wykaz
Swiadczonych ustug” lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej.

4. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator rozpocznie
Swiadczenie Ustug nie pozniej niz w terminie 24 godzin od
wykonania Instalacjii Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem
terminie, pdzniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

5. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub
na odlegtos¢ Abonent bedacy Konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od daty zawarcia Umowy. OSwiadczenie o woli odstgpienia od
Umowy Abonent sktada w takiej samej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia na adres
Operatora — decyduje data stempla pocztowego. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Abonent bedgcy Konsumentem moze
ztozy¢ na formularzu, ktory stanowi zatgcznik do Umowy.

6. W celu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta
bedgcego Konsumentem przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, Abonent jest



zobowigzany do ziozenia Dostawcy ustug wyraznego
oSwiadczenia, zawierajgcego takie zgdanie. Prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguje Abonentowi, bedgcemu Konsumentem,
jezeli Dostawca ustug po uzyskaniu od niego oSwiadczenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczat juz Swiadczenie
Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

7. Postanowienia punktdéw 4 — 5 powyzej stosuje sie do Abonenta,
bedacego osobg fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy

1.W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreSlony lub
przeksztatconej w Umowe zawartg na czas nieokreslony, po
okresie jej obowigzywania na czas okresSlony, Dostawcy ustug

przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkow Umowy (w

tym takze warunkow wynikajacych z Regulaminu, Cennika lub

Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy, o ile Abonent

wyrazit zgode na mozliwoS¢ wprowadzania zmian do ich tresci),

w nastepujacych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO
lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym
zalecen pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku
prawomocnych orzeczen sadow powszechnych, ktdore to decyzje
zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Dostawce
ustug do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokonac
jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreSlonych tymi



decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o

ile uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami,

zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg bezposredni
wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi;

b)  jesli:

i. dojdzie do zaprzestania Swiadczenia Ustugi lub dostarczania
funkcjonalnosci, programu, produktu Iub aplikacji przez
partnera Dostawcy ustug, z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy ustug;

ii.dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy
laczacej Dostawce ustug z partnerem, z pomocg ktdrego
dostarczane sg Ustugi Ilub funkcjonalnoSci, programy,
produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub
rozwigzanie Umowy ma wplyw na Ustugi, funkcjonalnosci,
programy, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzan
przez Dostawce ustug, przy czym zmiana lub rozwigzanie
miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;

iii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug,
Dostawca ustug podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania
lub Swiadczenia Ustugi, funkcjonalnosci, programu, produktu
lub aplikacji;

iv. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, programu, produktu lub
aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentow

- Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy
wytgcznie w zakresie wynikajagcym z jednej z okolicznosSci wskazanej
powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, funkcjonalnosci, programow,
produktow lub aplikacji, na ktdére okolicznosci te majg bezposredni
wptyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu
Swiadczenia Ustugi, funkcjonalnosci, programu, produktu Ilub
aplikacji. JesSli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi, funkcjonalnosci, programu, produktu lub
aplikacji, za ktore Regulamin lub Cennik przewidujg/e odrebna



optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze
dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, programu, produktu lub
aplikacji, ktore nie stanowig gtownego elementu Ustugi i maja
charakter wytgcznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie
bedzie powodowac powstania nowych optat dla Abonenta;

2.

c) jesli z danego pakietu korzysta mniej niz 3% bazy
Abonentdw — Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej
zmiany Umowy i zaprzestaC oferowania danego pakietu oraz
dokonac zmiany pakietu na inny, przy czym nie wptynie to na
wysokoSC opfaty abonamentowej i dostepnos¢ dla Abonenta
podstawowych ustug okreslonych w dotychczasowej tresci
Umowy;
d)  jesli technologia wykorzystywana w procesie Swiadczenia
Ustug lub parametry tej Ustugi bedg istotnie odbiega¢ od
technologii powszechnie stosowanych w Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub od parametrow ustug powszechnie
Swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
(standardu rynkowego) — Dostawca ustug moze dokonac
jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii
Swiadczenia Ustugi, zmiane parametréw jej Swiadczenia lub
zaprzestac Swiadczenia Ustugi, przy czym nie wptynie to na
wysokoSC opfaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie
bedzie powodowac powstania nowych optat dla Abonenta oraz
jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem Swiadczenia
Ustugi, za ktore Regulamin lub Cennik przewiduje/g odrebng
optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania.

[Klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na

czas nieokresSlony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas
nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku zmiany cen towarow i ustug potwierdzonej zmiang
Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu



Statystycznego w komunikacie o Sredniorocznym wskazniku cen
towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku
do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej
4% w okresie ostatnich 2 lat obowigzywania Umowy, Dostawca
ustug moze zmieni¢ wysokos¢ optaty abonamentowej i innych cen
wskazanych w Regulaminie lub Cenniku o nie wiecej niz wysokos¢
tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze przekroczy¢ 10%
wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec
Dostawcy ustug na podstawie Umowy przed wprowadzeniem
zmiany. Zmiana taka nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczona zgodnie z
wzorem: , dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach wartoS¢ rowna
publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik
= 105,0 — mnoznik zmiany = 105,0%) lub w przypadku
skumulowania wskaznikow CPI z 2 lat - iloczyn mnoznikow z 2
lat (np. opublikowane wskazniki z dwdch kolejnych lat to 105,0,
104,0— mnoznik zmiany to 109,2% (105,0%%*1,04%));

c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos¢ ceny
brutto za dang ustuge, ustalona na dzien dokonywania zmiany;

d) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12
miesiecy;

e) Dostawca Ustug moze réwniez zmieni¢ ceny,
uwzgledniajac zmiane cen towardw i ustug w ciggu 2 lat w
oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w ciggu tego
okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;

f)o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie
pozniej niz do dnia 31 maja kazdego roku obowigzywania
Umowy;

g) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze
wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku



umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas
nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony,
po uptywie 12 miesiecy od dnia przeksztatcenia umowy
zawartej na czas okreSlony w umowe na czas nieokreslony.

3. [Klauzula podwyzszenia kosztow] W odniesieniu do
Umowy zawartej na czas okreslony lub przeksztatconej w umowe
zawarta na czas nieokreslony, w przypadku wzrostu kosztow
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce
ustug, ktorych wzrost nastgpit niezaleznie od Dostawcy ustug,
wynikajacych ze (i) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, (ii)
wzrostu cen oprogramowania wykorzystywanego do Swiadczenia
ustug, (iii) wzrostu optat licencyjnych z tytutu Swiadczenia ustug
telewizji cyfrowe, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v) wzrostu cen
za prad lub gaz, (vi) wzrost kosztow udostepniania Dostawcy

ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej — odpowiednio do rodzaju Ustug — Dostawca
ustug moze zmieni¢ wysokoS¢ abonamentu i innych cen

wskazanych w Regulaminie lub Cenniku. Zmiana nastgpi wedtug

nastepujgcych zasad:

a)podwyzszenie ceny bedzie dotyczyC jedynie ceny za ustuge,
ktorej dotyczy podwyzszenie danego koszty (bedacego
podstawg do wprowadzenia podwyzki);

b)podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia
kosztu Swiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka;

c)podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu
kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy, w odstepach nie
mniejszych niz 6 miesiecy.

4. W kazdym roku obowigzywania Umowy Dostawca ustug moze
dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 2 (klauzula
inflacyjna) oraz ust. 3 powyzej (klauzula podwyzszenia kosztow),
tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkow:



a)podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztéw, nastgpi
nie wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu podwyzki w
oparciu o klauzule inflacyjng;

b)podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych
podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej
podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do
odpowiedniego jej pomniejszenia.

5. Dostawca ustug moze dokonaC jednostronnej zmiany
warunkow Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy
zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznoS¢ wprowadzenia
zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a)o charakterze niezaleznym od Stron oraz

b)ktdrego Strony nie mogty przewidziec¢ przed zawarciem Umowy
oraz

c)ktorego nie mozna unikng¢ ani ktoremu Strony nie mogty
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz

d)ktdorej nie mozna przypisac drugiej Stronie.

Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie m.in.

powddz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie

temperatury i kleski Zzywiotowe, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub
skazenia.

6. Dostawca ustug dorecza Abonentowi, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany wskazanej w ust. 6 — 10 ponizej z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie doreczenia mu tej korespondencji w innej formie.

7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1
— 6 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.



8. Dostawca ustug moze dokonaC jednostronnej zmiany

warunkow Umowy w przypadku, gdy:

a)koniecznoS¢ wprowadzenia zmian wynika bezposSrednio ze
zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE, lub

b)proponowane zmiany sg wytgcznie na korzyS¢ Abonenta, w
tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub
funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug, dostepnosci technologii,
poziomu ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub

C) proponowane zmiany majg wytacznie charakter
administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkow
dla Abonenta.

9. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 8
powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w §9 ust. 5
Regulaminu.

10. Dostawca ustug publikuje treS¢ proponowanych zmian, o
ktorych mowa w ust. 8 powyzej na swojej stronie internetowej:
www.eltronik.net.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec
skréceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynikaja
proponowane zmiany nastgpi z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie, przy czym czas ten moze
ulec skroceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynikajg proponowane zmiany nastgpi z wyprzedzeniem krdotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy okres wynikac
bedzie z decyzji Prezesa UKE, z zastrzezeniem ust. 11.

11. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych
zmian, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, na Trwatym nosniku,
informujac go jednoczesnie o przystugujagcym mu uprawnieniu, o
ktbrym mowa w ust. 9. Termin na realizacje uprawnienia
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Abonenta, o ktorym mowa w ust. 9 nie moze byc¢ krotszy niz do
dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

§ 4 Sposoby sktadania zamowien na dodatkowe pakiety

1. Abonent moze dokonywaC zmian Pakietu i zamawiac
dodatkowe opcje Ustugi w kazdym momencie trwania Umowy,
o ile nie zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug i o ile
mozliwos¢ zmiany Pakietu nie zostata ograniczona lub wytgczona
w warunkach promocyjnych, w oparciu o ktore Swiadczone sg
Ustugi.

2. Abonent moze skfada¢ zamodwienia na Pakiety oraz
dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Klienta, za
posrednictwem poczty elektronicznej, internetowego Biura
Obstugi Klienta oraz telefonicznie.

3. Dostawca ustug utrwala osSwiadczenie Abonenta |
przechowuje je do konca trwania Umowy na zmienionych
warunkach. Dostawca ustug udostepnia treS¢ osSwiadczenia
Abonentowi na kazde jego zgdanie.

4. W przypadku zmiany Pakietu z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty
elektronicznej, internetowego Biura  Obstugi  Klienta,
telefonicznie) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
oSwiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem,
wskazujac zakres, termin wejscia w zycie i treS¢ zmian, w tej
samej formie, w ktorej zostata zawarta Umowa, na Trwatym
nosniku. W przypadku, gdy Abonent tego zazada, potwierdzenie
doreczane jest w formie pisemnej.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 4, Abonent bedacy
Konsumentem, uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej
zmiany Umowy bez podawania jej przyczyny, w terminie 14 dni.
Jesli Dostawca ustug nie dostarczy potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 4 powyzej, wowczas termin na odstgpienie od
dokonanej zmiany Umowy wynosi 12 miesiecy i liczy sie go od



dnia ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Celem odstgpienia od dokonanej zmiany Umowy,
Abonent, bedgcy Konsumentem sktada Dostawcy ustug
oSwiadczenie. OsSwiadczenie o odstgpieniu od zmienionych
warunkow Umowy moze zostacC ztozone w tej samej formie, w
ktorej zostato ztozone zamdwienie lub zostata zawarta Umowa,
z zastrzezeniem tresci § 9 ust. 2 Regulaminu. Jezeli Dostawca
ustug na zgdanie Abonenta, bedgcego Konsumentem rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, zobowigzany
bedzie do zaptaty naleznosci za Swiadczong Ustuge, za okres od
rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku zmiany Pakietu lub zamowienia dodatkowych
opcji Ustugi w obecnosci Przedstawiciela Operatora poza Biurem
Obstugi Klienta, podczas Umowionej wizyty, Abonent, bedacy
Konsumentem bedzie uprawniony do odstgpienia od dokonanej
zmiany Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu, wystarczajgce
jest wystanie oSwiadczenia na adres Dostawcy ustug, w
przypadku, gdy zamdwienie zostato ztozone w formie pisemne;j.

§ 5 Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

2. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
terminie wskazanym na fakturze. Opfata za pierwszy Okres
rozliczeniowy korzystania z Ustugi naliczana jest zgodnie z §6
ust. 4 Regulaminu.

3. Abonent zobowigzany jest do uiszczania  optat
abonamentowych, optat za ustugi instalacyjne - przytgczeniowe
i aktywacyjne oraz optat jednorazowych na podstawie faktur
dostarczanych przez Operatora, w formie wybranej przez
Abonenta zgodnie z oswiadczeniem Abonenta, wptata na



rachunek bankowy Operatora. Za termin zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Operatora.

4. Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z numeru
Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty
jednorazowe za czynnosci wykonane przez Operatora w danym
Okresie rozliczeniowym, Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci i terminie
wskazanym na fakturze.

5. Faktura doreczana jest Abonentowi na adres wskazany w
Umowie. Za zgodg Abonenta faktura moze by¢ doreczana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Abonenta lub moze by¢ udostepniona na koncie Abonenta w
internetowym Biurze Obstugi Klienta.

6. W przypadku opOznienia z zaptatg naleznosci Operator
uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od
wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

7. Opfaty abonamentowe miesieczne, Optaty instalacyjne -
przytgczeniowe i aktywacyjne, optaty jednorazowe oraz optaty
za okreslone w Umowie Ustugi, wskazane s w Umowie lub
Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora
www.eltronik.net.pl/dokumenty/, a takze w Biurze Obstugi
Klienta na kazde zgdanie Abonenta.

§ 6 Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikagji

1. Swiadczac ustuge dostepu do Internetu Operator traktuje
wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacii,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce
i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.

2. Ze wzgledu na obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreSlonych kategorii
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ruchu, Operator moze stosowac odpowiednie srodki zarzadzania

ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow

sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych oraz
ktore sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

3. Operator moze stosowaC Srodki zarzadzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem,
ktore mogg m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone tresci aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac
ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugi jak to konieczne,
aby:

a) zapewni¢ zgodnoS¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralnoSC i bezpieczenstwo Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikow koncowych,

C) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réowno.

4. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktdrych
mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu, Operator jest uprawniony do
przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustugi na zakonczeniu
Sieci, z ktérego nastepuje  wysytanie  komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

5. Operator, w celu zapobiezenia przecigzeniom Sieci, ktore
moga wptyna¢ na utrzymanie integralnosSci i bezpieczenstwa
ustugi dostepu do Internetu, moze zastosowac tymczasowe
rozwigzania ograniczajgce dostepnos¢ zasobdw internetowych,
bedacych zrédtem naruszen i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania
te moga wptyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci
zwykle dostepnej.



6. Operator nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potgczen
do numerdw alarmowych, w szczegolnosci mozliwosc¢
wykonywania tych potgczen nie jest wylgczona mimo
ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust.
11 — 17 ponizej.

/. Dostawca ustug nie ogranicza oraz nie uniemozliwia
Abonentowi:

d) korzystania z dostepu do Sieci za posrednictwem lokalnej sieci
radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku, gdy lokalna
sieC radiowa zostata udostepniona;

e) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania
z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych
uzytkownikdw koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

8. Dostawca ustug wprowadza nastepujgce ograniczenia w
odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu: w zakresie
konfiguracji sieci Wi-FI z hastem, brak mozliwosci uruchomienia
wiasnego serwera DHCP, blokowanie portow 137-139 i 445.

9. Za wyjatkiem ograniczen, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej,
Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub
korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent
zobowigzany jest korzystaC z ustug zgodnie z Umowg i
Regulaminem, wytacznie na potrzeby wtasne, domownikow i nie
udostepniac Ustug osobom trzecim poza Lokalem. Ograniczenia
w dostepie do Ustug mogg wynikaC wytacznie z zasiegu sieci
Operatora oraz progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem w przypadku ustug telefonii. Ograniczenia w
dostepie do Ustugi moga wynikac z ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia Ustugi w zwigzku z zalegtoSciami w ptatnosciach,
zgodnie z ust. 11 — 17 ponizej.

10. W zakresie ustugi dostepu do Internetu, jednoczesne
korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu
koncowym z Ustugi oraz z oferowanych przez Operatora innych
ustug niewchodzgcych w zakres Ustugi lub niebedacych



Ustugami dodatkowymi, ktore sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich pofgczenia, w
przypadku, gdy optymalizacja ta jest niezbedna dla spetnienia
wymogow okreSlonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub
ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opOznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Abonenta.

11. W  zakresie ustugi telewizji, Swiadczona  ustuga
Meganagrywarka wraz Ustugg Time Shift i Replay TV
ograniczona jest wytgcznie do wybranych przez Operatora
Programow telewizyjnych, objetych zakresem Swiadczonej
ustugi.

12. Dostawca ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli
Abonent opoOznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, po
uprzednim powiadomieniu tego Abonenta o0 zamiarze
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, z zakreSleniem Abonentowi
terminu 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia na zaptate
zalegtych naleznosci i bezskutecznym uptywie tego terminu. W
odniesieniu do ustug telefonii ograniczenie Swiadczenia Ustugi
moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych.
Ograniczenie nie dotyczy inicjowania pofaczen na numery
alarmowe. W odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu
ograniczenie Swiadczenia ustugi moze polega¢ na obnizeniu
predkosci dostepu do Internetu do minimalnych predkosci
oferowanych przez Dostawce ustug / do predkosci 1 Mb/s. W
odniesieniu do ustug telewizji cyfrowej lub telewizji IPTV,
ograniczenia Swiadczenia Ustugi moze polegac na ograniczeniu
dostepu Abonenta do programow telewizyjnych, w tym poprzez
wysSwietlanie komunikatow o zalegtosciach na ekranie
urzadzenia, na ktdrym ogladane sg przez Abonenta programy
telewizyjne w ramach ustug telewizji cyfrowej lub ustug telewizji
IPTV.



13. Dostawca ustug moze zawiesiC Swiadczenie Ustugi, jezeli po
uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustug, zgodnie
z ust. 12 powyzej albo wystagpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Ustugi, w przypadku, gdy ograniczenie Swiadczenia
Ustugi byto technicznie niewykonalne Iub ekonomicznie
niezasadne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci za
Swiadczong Ustuge i mimo powiadomienia go przez Dostawce
ustug o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi oraz uptywie 3
dni od dnia doreczenia zawiadomienia 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, Abonent nadal nie zaptacit zalegtych
naleznosci za Swiadczong Ustuge. W odniesieniu do ustug
telefonii zawieszenie Swiadczenia Ustugi skutkuje mozliwoscig
korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na numery
alarmowe. W odniesieniu do ustug dostepu do Internetu lub
ustug telewizji cyfrowej lub IPTV, zawieszenie Swiadczenia
Ustugi moze polegac na catkowitym uniemozliwieniu korzystania
z tych Ustug.

14. W przypadku, gdy w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 13 powyzej, nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug moze wypowiedziec
Umowe z winy Abonenta, po uprzednim powiadomieniu
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta,
z zakreSleniem Abonentowi terminu 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia na zaptate zalegtych naleznosci i bezskutecznym
uptywie tego terminu. W przypadku wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas okreSlony w zwigzku z brakiem zaptaty przez
Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,
Dostawcy ustug bedzie przystugiwato roszczenie o zapfate
odszkodowania, o ktorym mowa w §9 ust. 5 Regulaminu.

15. W przypadku, gdy Abonent uporczywie opdznia sie z optatg
za Swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze zawiesic
Swiadczenie Ustugi na rzecz tego Abonenta, po uprzednim
powiadomieniu tego Abonenta o0 zamiarze zawieszenia



Swiadczenia Ustugi, z zakresSleniem terminu 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia za zaptate zalegtych naleznosci i
bezskutecznym uptywie tego terminu.

16. Dostawca  ustug  bezptatnie  dorecza  Abonentowi

powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 11 — 14 powyzej, na
Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug
umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikagji
elektronicznej.

17. W przypadku zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci za

Swiadczong Ustuge po ograniczeniu Swiadczenia Ustugi, zgodnie
z ust. 11 powyzej lub zawieszeniu Swiadczenia Ustugi, zgodnie z
ust. 12 lub 14 powyzej, Dostawca ustug niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie. Dostawca
ustug stosuje optate za wznowienie Swiadczenia zawieszonej
Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

18. Operator zgodnie z decyzjg Prezesa UKE zobowigzany jest

1.

ograniczy¢ Ustuge lub Ustugi w zakresie okreslonym decyzja.
Ograniczenie moze by¢ catkowite lub zawezone do typu ustugi,
terytorium i okreslonego czasu.

§ 7 Postanowienia koncowe
Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, w Regulaminie
zostaty uregulowane:

a) informacja o wysokosci odszkodowania w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;

b) zasady, tryb i terminy skfadania reklamacji;



C) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia
Umowy, ze wskazaniem Strony, ktdra poniesie koszty zwrotu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie oraz
Regulaminie, zastosowanie znajduje ustawa z dnia 12 lipca 2024
roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).
3. Wszelkie pojecia pisane w Umowie duzg literg, majg
znaczenie nadane im w Regulaminie.
4. Integralng cze$¢ Umowy stanowig:
1)Informacje Przedumowne, na ktére sktadajg sie Regulamin
oraz Cennik;
2)Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy;
3)Oswiadczenia Abonenta;
4)Wykaz programow z podziatem na pakiety — w przypadku
ustug telewizji;
5)Wzor formularza oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
5. Abonent potwierdza otrzymanie na Trwatym nosniku wszystkich
dokumentow wskazanych w punkcie 4
6. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.

WYKAZ SWIADCZONYCH UStUG
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PODPIS PODPIS

PELNOMOCNIKA ABONENTA
OPERATORA

*Niepotrzebne

skreslic.

OSWIADCZENIA ABONENTA

1. Przetwarzanie do celéw marketingowych. Abonent wyraza
zgode na przetwarzanie przekazanych Dostawcy ustug
danych dla celéw marketingowych, w tym przekazywania
informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach
oraz innych informacjach handlowych. Dane te beda
przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy lub na podstawie zgody Abonenta na
przetwarzanie danych po zakonczeniu Umowy.

[0 TAK 1 NIE

2.Doreczanie na adres korespondencyjny. Abonent wnosi o
dostarczenie proponowanych zmian warunkéw Umowy,
gdy zostata zawarta w formie elektronicznej Iub
dokumentowej, w tym okreSlonych w Informacjach
Przedumownych oraz  Zwieztym Podsumowaniu
Warunkow Umowy, na piSmie, na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie.

(1 TAK [INIE
3. Doreczanie pocztg elektroniczng. Abonent wyraza zgode

na doreczania na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej:



i. proponowanych zmian Umowy, gdy zostata
zawarta w formie pisemnej, w tym okreslonych w
Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym
Podsumowaniu Warunkédw Umowy, a takze
potwierdzenia na wskazany adres dokonanej
zmiany Pakietu Swiadczonych Ustug, droga
elektroniczng lub dokumentowg

[0 TAK 1 NIE

ii. Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej
do niego korespondencji, w szczegolnosci
komunikatow, zawiadomien, faktur, wezwan do
zaptaty

L1 TAK L1 NIE

iii. potwierdzen przyjecia reklamacji i odpowiedzi na
reklamacje
[J TAK [ NIE

iv. Abonent wraza zgode na wystawianie i przesytania
Faktur Vat w formie elektronicznej (e-faktura) na
wskazany w Umowie adres e-mail. Abonent wyraza
zgode na przetwarzania adresu e-mail celem
przekazywania informacji handlowych,
programowych, awaryjnych, reklamacyjnych, o
zagrozeniach ZWigzanych Z ustuga i
bezpieczenstwem  Sieci, oraz  dokonywania
zawiadomien w przypadku skorzystania przez
Abonenta z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (zmiana i przeniesienie numeru
telefonu).

[] TAK L1 NIE

v. OSwiadczam, ze osobiscie bede pobierac i optacac
faktury korzystajgc z Elektronicznego Biura



Obstugi Klienta Eltronik, adres:
https://ibok.eltronik.net.pl/login.php
] TAK [] NIE

4. Zmiany Informacji Przedumownych. Abonent wyraza zgode na
dokonanie przez Dostawce ustug jednostronnych zmian tresci
Regulaminu i Cennika (Informacji Przedumownych) w trybie i
na warunkach przewidzianych w §3 Umowy.

L TAK L1 NIE

5.Zmiany Zwieztego Podsumowania Warunkow Umowy. Abonent

wyraza zgode na dokonanie przez Dostawce ustug

jednostronnych zmian Zwieztego Podsumowania Warunkow

Umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w §3 Umowy.
] TAK (1 NIE

6. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta. Abonent oswiadcza,
ze posiada status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsiebiorcy
/ Organizacji pozarzgdowej (niewtasciwe skreslic). Abonent
przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajdg do niego
postanowienia dotyczace: doreczenia Informadji
Przedumownych przed zawarciem Umowy, doreczenia
Zwieztego Podsumowania Warunkow Umowy, doreczenia
Informacji  Przedumownych, Zwieztego = Podsumowania
Warunkow Umowy w postaci dostepnej dla osob z
niepetnosprawnosciami,  maksymalnego  24-miesiecznego
okresu obowigzywania Umowy, stosowania postanowien
Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do
kazdej z Ustug, w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz
jednej Ustugi, nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy
zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez
Abonenta kolejnych Ustug, zapewnienia narzedzia do
monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi. Nie dotyczy
osoby fizycznej — Konsumenta.

(I TAK [INIE



https://ibok.eltronik.net.pl/login.php

7.Zgoda na niestosowanie postanowien konsumenckich do
Mikroprzedsiebiorcy, Matego przedsiebiorcy lub Organizacji
pozarzagdowej. Abonent oSwiadcza, Zze posiada status
Mikroprzedsiebiorcy/Matego przedsiebiorcy/Organizacji
pozarzagdowej (niewtasciwe skreslic) i wyraza zgode na
niestosowanie do niego postanowien dotyczacych: doreczenia
Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy,
doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkow Umowy,
doreczenia Informaciji Przedumownych, Zwieztego
Podsumowania Warunkow Umowy w postaci dostepnej dla
0sob z  niepetnosprawnosciami,  maksymalnego  24-
miesiecznego okresu obowigzywania Umowy, stosowania
postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych
odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania
Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi, nieprzedtuzania okresu
obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku
zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug, zapewnienia
narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi. Nie
dotyczy osoby fizycznej — Konsumenta.

O TAK I NIE

8. Abonent prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, rejestrowang w
CEIDG. Abonent oswiadcza, ze Umowa, zawierana przez niego
w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosSci gospodarczej,
nie posiada dla niego charakteru zawodowego. Nie dotyczy
osoby fizycznej — Konsumenta.

(1 TAK CINIE

PODPIS

PODPIS ABONENTA

PELNOMOCNIKA
OPERATORA




SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE

USLUGI TELEFONII
Abonentowi przydziela
Abonencki:

Numer

Czas potaczen wliczony w optate Abonamentowa (iloS¢ darmowych

minut):

Wybrany przez Abonenta prog kwotowy dla Ustug z dodatkowa

optata:

(0 / 35/ 100 / 200 ztotych)

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie swojego imienia,
nazwiska, numeru telefonu oraz nazwy miejscowosci i ulicy
wraz z numerem domu w:

a)
b)

Specyfikacja ustugi telefonicznej

Ogolnokrajowym Spisie Abonentdw
Ogolnokrajowej Bazie Numerow

blokada potaczen 700/400

[

[

0O 0O O

blokada potaczen miedzynarodowych
blokada pofaczen komérkowych

blokada potgczen miedzymiastowych
dozwolone tylko numery lokalne
dozwolone tylko numery alarmowe

billing szczegdtowy

TAK
TAK

NIE
NIE

] humer zastrzezony
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