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OBOWIAZEK INFORMACYINY
Zmieniamy dokumenty dla konsumentow — Prawo Komunikacji Elektronicznej
Szanowni Panistwo,

Z uwagi na wejscie w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej, Dz. U. poz. 1221,
(zwane dalej jako ,PKE”), przekazujemy Parnstwu informacje jakie zmiany wprowadza sie w umowach zawartych
przed wejsciem w zycie PKE.

Nowe regulacje wchodza w zycie od dnia 10.11.2024 r. i nie wymagajg od Panstwa zadnych dodatkowych
czynnosci ani kontaktu z nami. Poinformowanie Panstwa o nadchodzgcych zmianach jest naszym obowigzkiem.
Jednoczesnie informujemy o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Zgodnie z art.
306 ust. 2 PKE zmiana taka uprawnia Abonenta do wypowiedzenia umowy, a jesli korzystat z ulgi zobowigzuje

do jej zwrotu, na rzecz Operatora. Termin na realizacje tego prawa uptywa z dniem 09.11.2024 .

Postanowienia dla uméw zawartych przed wejsciem w zycie PKE:

Prawa uzytkownikéw korncowych

1. Dostawca ustugi jest zobowigzany do utrwalania i doreczania abonentowi na trwatym nosniku wszelkich
oswiadczen woli ztozonych w formie dokumentowej, dotyczacych zaproponowanych i uzgodnionych
warunkéw umowy (Podstawa prawna : art. 294 PKE);

2. Jezeli dostawca ustug oferuje mozliwos¢ zawierania uméw o $wiadczenie ustug w formie dokumentowej,
jest zobowigzany umozliwi¢ abonentowi wypowiedzenie umowy, odstgpienie od umowy badz rozwigzanie
umowy za zgodg obu stron w formie dokumentowej - niezaleznie od formy w jakiej umowa zostata zawarta.
Dostawca jest zobowigzany w ciggu jednego dnia do poinformowaniu abonenta o otrzymaniu
wypowiedzenia, poprzez: wiadomosé SMS, potgczenie gtosowe, wiadomos¢ e-mail (Podstawa prawna : art.
295.1-2 PKE);

3. Zawarcie nowej umowy lub aneksowanie umowy z konsumentem nie moze sie odbywaé na okres dtuzszy
niz wynikajacy z PKE, tj. 24 miesigce (Podstawa prawna : art. 301.1 PKE);

4. Dostawca ustug telekomunikacyjnych zapewnia uzytkownikowi koicowemu mozliwos¢ zawarcia umowy
réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy (Podstawa prawna : art. 301.2 PKE);

5. Dostawca zapewnia uzytkownikom koricowym z niepetnosprawnosciami dostep do swiadczonych przez
siebie udogodnienn i dostep do s$wiadczonych przez siebie ustug rownowazny dostepowi do ustug
komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw koricowych, oraz publikuje
informacje o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie internetowej (Podstawa prawna : art. 340
PKE);

6. PKE wprowadza procedure, umozliwiajagcg dostawcy ustug telekomunikacyjnych ograniczenie Ilub
zawieszenie ustug w przypadku, gdy abonent opdznia sie z zaptata abonamentu lub nie ptaci w ogéle
(Podstawa prawna : art. 382 PKE);

7. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacji abonenta na
zasadach okreslonych w PKE (Podstawa prawna : art. 378 — 381 PKE);

8. Dostawca ustugi komunikacji elektronicznej uzyskuje zgode  abonenta na uruchomienie ustugi
fakultatywnej. Dostawca jest zobowigzany do zaoferowania abonentowi progu kwotowego do jakiego

Swiadczona bedzie ustuga fakultatywna oraz zobowigzany jest do zapewnienia narzedzia do autoryzacji
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fakultatywnego obcigzenia rachunku. PKE ponadto wprowadza procedure blokady takich ustug (Podstawa
prawna : art. 349 — 351 PKE).
Tajemnica komunikacji elektronicznej oraz dane uzytkownikéw koncowych

9. Dostawca bedzie musiat uzyskac¢ zgode abonenta na stosowanie automatycznych systeméw wywotujgcych
oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celdw przesytania informacji handlowej, w tym
marketingu bezposredniego (Podstawa prawna : art. 398 - 400 PKE);
Przepisy wprowadzajgce Ustawe PKE

10. W przypadku dochodzenia przez dostawce ustug odszkodowania z tytutu przedterminowego
wypowiedzenia umowy przez abonenta, wysoko$¢ roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
abonentowi przy zawarciu umowy pomniejszonej o proporcjonalng wartosc jej za okres od dnia zawarcia

umowy do jej wypowiedzenia ( Podstawa prawna : art. 80 ust. 4 ustawy przepisy wprowadzajgce PKE);

W przypadku wystgpienia pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami, prosimy o kontakt z najblizszym
Biurem Obstugi Klienta ELTRONIK.

Brodnica, 04.10.2024 . Zarzad ELTRONIK Sp. z o.0.
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